UTHITALIA

VERBALE SULLA COLLAZIONE DEL CCNL UNICO GAS-ACQUA 7 NOVEMBRE 2012

In Roma, indata 4 marzo 2020,

le Associazioni datoriali

ANIGAS, rappresentata da Bruno Burigana e Andrea Coiti

ANFIDA, rappresentata da Sabrina Naborre

ASSOGAS, rappresentata da Roberio Malenotti

" IGAS-IMPRESE GAS, rappresentata da Giuseppe Venditti

UTILITALIA, rappresentata da Giordanao Colarullo, Adolfo Spaziani, Paola Giuliani e Lorenzo Lama
ele 0O0.S8. ‘
FILCTEM-CGIL, rappresentata da Antonio Pepe, Mario Di Luca, William Schirru

FEMCA-CISL, rappresentata da Sebastiano Tripoli, Maurizio Scandurra

UILTEC-UIL, rappresentata da Adrea Bottaro

sl sono incontrate per la definizione della collazione del CCNL unico per il settore gas- acqua 7
novembre 2019 ed hanno concordato la stesura definitiva del suddetto contratto.

Il testo definitivo del CCNL 7 novemnbre 2018, debitamente sottoscriito in ogni sua pagina, viene
allegato al presents verbale.
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CAPITOLO|
IL CONTRATTO COLLETTIVO DI LAVORO

ART. 1
CAMPO DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Il presente contratto disciplina il rapporto di lavoro tra le imprese che gestiscono i servizi relativi alla distribuzione ed alla
vendita del gas, al trasporto, rigassificazione, stoccaggio, al teleriscaldamento ed alla cogenerazione ed i servizi relativi al
ciclo integrale dell'acqua, incluse le attivita di depurazione e gestione delle reti fognarie ed i loro dipendenti.

Il presente contratto si applica anche al rapporto di lavoro dei dipendenti addetti alle attivitd di estrazione, trasporto,
compressione, ricompressione esercitate dalle aziende attualmente aderenti a IGAS/ASSOGAS ed alle attivita di gestione
calore esercitate dalle aziende attualmente aderenti a UTILITALIA.

Il presente contratto & applicabile inoltre agli impiegati amministrativi ed ai dipendenti addetti alle funzioni centrali nelle
imprese e gruppi pluriservizio.

Nel presente contratto, con il termine “lavoratore”, “lavoratori” e “dipendenti/e” si fa riferimento ad entrambi i sessi,

ART. 2
DECORRENZA E DURATA

Il presente contratto ha durata triennale e decorre dal 1 gennaio 2019 al 31 dicembre 2021.

Fatte salve le diverse decorrenze eventualmente previste nel relativo articolo contrattuale, le Parti si danno atto che le
modifiche apportate ai singoli istituti contrattuali nonché gli istituti di nuova regolamentazione decorrono dalla data di
stipulazione del presente contratto.

[l contratto si rinnova tacitamente di anno in anno qualora non ne venga data disdetta almeno sei mesi prima della sua
scadenza, con lettera raccomandata a.r., da una delle parti stipulanti.

ART. 3
INSCINDIBILITA ED INCUMULABILITA DEL CONTRATTO - SUCCESSIONE DEI CONTRATTI

Le norme del presente contratto, nelle singole pattuizioni e nel loro complesso, sono correlative ed inscindibili e costituiscono
un trattamento complessivamente non cumulabile né in totale né in parte con alcun altro trattamento collettivo.

Il presente contratto annulla e sostituisce, dalla data della sua stipulazione, le norme derivanti dai precedenti contratti
nazionali.
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CAPITOLO Il
LIVELLI DI CONTRATTAZIONE, SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI E DIRITTI SINDACALI

ART. 4
ASSETTI CONTRATTUALI

| sistema contrattuale si articola sul livello nazionale del settore e - sulla base delle specifiche clausole di rinvio del contratto
nazionale ed in conformita ai criteri ed alle procedure da tale contratto indicate - sul livello aziendale.

Le Parti richiamano i contenuti del TU Confindustria-CGIL/CISL/UIL 10 gennaio 2014 e Confservizi-CGIL/CISL/UIL 10 febbraio
2014 ed in particolare della Parte Terza, ultimo paragrafo, nonché i contenuti dei successivi accordi interconfederali
Confindustria-CGIL/CISL/UIL 9 marzo 2018 e Confservizi-CGIL/CISL/UIL 26 luglio 2018, che diventano parte integrante delle
previsioni del presente CCNL.

a - Contratto nazionale
Il contratto collettivo nazionale ha durata triennale e disciplina tutti gli elementi del rapporto di lavoro, costituendo fonte di
regolamentazione degli aspetti normativi e retributivi comuni per tutti i lavoratori del settore ovunque impiegati.

Il contratto individua, per il livello aziendale, le materie, i soggetti abilitati e la tempistica, previe opportune garanzie procedurali
a durata predeterminata, con ambiti e competenze tassativamente indicate e non ripetitive rispetto al livello nazionale.

Fino a nuovi accordi interconfederali sottoscritti dalle Confederazioni cui aderiscono le parti firmatarie del presente contratto,
le procedure per il rinnovo del contratto collettivo nazionale sono definite nei commi seguenti.

Le proposte per il rinnovo del contratto collettivo nazionale di lavoro saranno presentate in tempo utile per consentire
l'apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza del contratto.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro 20 giorni decorrenti dalla data di ricevimento delle
stesse.

Durante i sei mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del contratto e comungue per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma di rinnovo le parti non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette riferite al rinnovo contrattuale.

A condizione che siano stati rispettati tempi e procedure di cui ai commi precedenti, in caso di ritardato rinnovo del contratto
rispetto alla sua scadenza, le Parti definiranno una copertura economica a favore dei lavoratori in forza alla data del rinnovo
contrattuale.

In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, le Parti possono esercitare il diritto di chiedere la revoca o la
sospensione dell'azione messa in atto.
b - Contrattazione aziendale

La contrattazione a livello aziendale riguarda materie e istituti delegati e con le modalita previste dal CCNL o dalla legge.

Le materie che il presente CCNL delega alla contrattazione a livello aziendale sono individuate nei seguenti articoli
contrattuali:

art. 9 - Premio di risultato;
art. 14 — co. 6 e 7 — Lavoro a tempo determinato

art. 17 — co. 4 e 7 — Contratto di somministrazione a tempo determinato; Al \'-1
art. 23 —co. 7 e 19 — Qrario di lavoro; " U
/ \
R \

art. 24 — co. 4 — Lavoro in turno;
art. 31 — co. 3 — Studenti lavoratori;
art. 38 — Mense aziendali;

art. 42 — Trattamento di trasferta;
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e art. 43 — co. 3 - Trasferimento;
e art. 48 — punto 9 — Cessione di permessi e ferie.

La contrattazione aziendale a contenuto economico compresa nel precedente elenco fa parte del TEC (trattamento
economico complessivo — livello aziendale).

In particolare la contrattazione sul premio di risultato ha la funzione di definire un’erogazione variabile collegata ad incrementi
di redditivita, produttivita e qualita, secondo le linee indicate nell'art. 9 del presente contratto.

Gli accordi aziendali sul premio di risultato hanno durata triennale e sono rinnovabili nel rispetto del principio dell'autonomia
dei cicli negoziali al fine di evitare sovrapposizioni con i tempi di rinnovo del contratto collettivo nazionale e delle relative
erogazioni economiche.

Sono soggetti della contrattazione a livello aziendale le R.S.U. di cui all'art. 7 assistite dalle competenti strutture sindacali delle
O0.SS. stipulanti il CCNL.

Fino a nuovi accordi interconfederali sottoscritti dalle Confederazioni cui aderiscono le parti firmatarie del presente contratto,
le procedure per il rinnovo degli accordi aziendali sono definite nei commi seguenti.

Le richieste di rinnovo degli accordi aziendali, di cui al presente punto b), debbono essere presentate in tempo utile per
consentire 'apertura delle trattative due mesi prima della scadenza degli accordi stessi.

La parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro 20 giorni decorrenti dalla data di ricevimento delle
stesse.

Durante i due mesi dalla data di presentazione delle piattaforme e per il mese successivo alla scadenza dell'accordo e
comungue per un periodo complessivamente pari a tre mesi dalla data di presentazione delle richieste di rinnovo le parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette riferite alla materia di cui al presente punto b).

Controversie sugli assetti contrattuali

Il mancato rispetto delle clausole relative agli assetti contrattuali, cosi come definiti nel presente articolo, sara segnalato dalla
parte che ne ha interesse alle segreterie nazionali delle OO.SS.LL. od alle Associazioni datoriali di categoria stipulanti il CCNL
entro 15 giorni dal momento in cui & stato rilevato.

Entro i successivi 7 giorni lavorativi si dara luogo ad un tentativo di conciliazione in sede nazionale con I'eventuale
partecipazione delle istanze delle parti competenti per territorio nel caso in cui I'inadempimento riguardi una singola azienda.

ART. 5
PARTECIPAZIONE E RELAZIONI INDUSTRIALI

La partecipazione

Le Parti sono consapevoli che il modello di relazioni industriali consolidato negli anni sollecita e richiede un progressivo e
continuo innalzamento del livello di interlocuzione e di conoscenza delle dinamiche che regolano il funzionamento e
I'economicita dei settori regolati.

| cambiamenti che stanno interessando i nostri sistemi industriali richiedono coinvolgimento e partecipazione, traguardando
anche un orizzonte che delinea una diversa, pill articolata e pill consapevole relazione tra impresa e lavoratori. Tali
cambiamenti devono essere sostenuti con un sistema di relazioni industriali che incoraggi, soprattutto attraverso la
valorizzazione della contrattazione aziendale, quei processi capaci di accrescere nelle imprese le forme e gli strumenti della
partecipazione, declinati nei diversi livelli di interlocuzione aziendale.

Il contratto collettivo nazionale di categoria potra consentire di valorizzare, nei diversi ambiti settoriali, i percorsi piu adatti per
sviluppare la partecipazione organizzativa, contribuendo anche per questa via allasco i
valorizzazione del lavoro.
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L'innovazione tecnologica e digitale impone infatti I'affermazione di un modello culturale che accresca la consapevolezza dei
lavoratori e ne valorizzi I'apporto, attraverso il loro coinvolgimento nel processo produttivo.

La cultura della partecipazione nel settore si fonda sulla condivisione, tra gli altri, dei seguenti valori:

o centralita della responsabilita ambientale e sociale d'impresa, nella consapevolezza che il sistema idrico e la
distribuzione del gas naturale sono fattori determinanti e ineludibili anche per le politiche nazionali e europee di
salvaguardia e risanamento ambientali e di sviluppo sostenibile;

o crescita della produttivita del sistema industriale della distribuzione del gas e del sistema idrico, della sua redditivita,
dello sviluppo e diffusione dell'innovazione tecnologica, di processo, di relazione con gli utenti;

s riconoscimento e consapevolezza del ruolo del gas naturale nella transizione energetica;

o rilevanza e diffusione delle politiche di genere, di valorizzazione della diversita e dell'inclusione sociale.

Per diffondere la cultura della partecipazione organizzativa, le Parti ritengono opportuno valorizzare, nei diversi livelli
contrattuali, i momenti di interlocuzione previsti, anche per favorire un responsabile coinvolgimento sulle materie che
migliorano la sicurezza dei lavoratori, la produttivita, le condizioni di lavoro, lo sviluppo dell'impresa, la protezione ambientale.

| Protocolli di Relazioni Industriali sottoscritti a livello aziendale e di gruppo si ispireranno pertanto alla cultura della
partecipazione organizzativa, declinandone i possibili percorsi, con particolare riferimento alle modalita di arganizzazione del
confronto tra le parti.

In relazione all'obiettivo di incentivare la realizzazione di progetti formativi finalizzati ad accrescere la cultura di relazioni
industriali costruttive e partecipate, le Parti nazionali, considerando la rilevanza, per le dinamiche economiche e finanziarie dei
settori Gas e Acqua, della regolamentazione esercitata dall’Autorita di Regolazione per Energia, Reti @ Ambiente (ARERA) e
I'impatto che l'introduzione e lo sviluppo di tecnologie digitali (ad esempio gli smart meters) potranno avere sull'organizzazione
del lavoro e sui lavoratori, condividono la necessita di strutturare iniziative di formazione congiunta di settore, in particolare
finalizzate alla conoscenza dei meccanismi di funzionamento dei mercati regolati nazionali ed europei e delle esperienze di
innovazione tecnologica e di digitalizzazione dei processi produttivi.

Le Parti nazionali si impegnano a progettare congiuntamente ed a realizzare iniziative di formazione, prioritariamente
destinate ai componenti delle Rappresentanze Sindacali Unitarie, sui seguenti temi:
o regolamentazione nel settore della distribuzione del gas: finalita, attori, principali meccanismi di funzionamento, effetti
economico-finanziari sulle aziende del settore;
o regolamentazione nel settore idrico: finalita, attori, principali meccanismi di funzionamento, effetti economico-
finanziari sulle aziende del settore;
o innovazione digitale nei processi di lavoro: la digitalizzazione dei processi di lavoro, le skills digitali, impatto sui
processi organizzativi e sui lavoratori.

Per garantire I'efficacia delle attivita di formazione saranno coinvolti prioritariamente, in qualita di relatori, esperti operanti nelle
imprese del settore, congiuntamente individuati in fase di progettazione dei corsi.

Il sistema di relazioni industriali
Le Parti convengono di promuovere un sistema di relazioni industriali fondato sul reciproco riconoscimento dei distinti ruoli e
responsabilita, nel rispetto delle autonomie manageriali delle imprese e delle prerogative delle OO.SS.

Convengono altresi che detto sistema sia caratterizzato da rapporti sui temi di comune interesse, per consentire la
conoscenza comune delle linee di evoluzione del settore e delle relative conseguenze nelle diverse realta aziendali; che
permetta il concorso delle Parti, ciascuna nella sfera di propria responsabilita ed interesse, per il raggiungimento delle
condizioni di maggiore efficienza e competitivita delle imprese ed il miglioramento della qualita del servizio, anche al fine di
sostenere opportunita di sviluppo occupazionale e valorizzazione delle risorse umane.

Le Parti definiscono pertanto specifici strumenti relazionali, come di seguito articolati:

1) Livello nazionale

Di norma annualmente, su richiesta congiunta delle O0.SS.LL. stipulanti il presente CCNL, si terra una specifica sessione
informativa a cura delle Associazioni datoriali, sui temi di seguito evidenziati, il cui monitoraggio & considerato di rilievo
fondamentale per il settore in cui operano le aziende:

o evoluzione del quadro normativo di riferimento del settore, anche con riguardo alla legislazione comunitaria;



¢ andamento del mercato nazionale ed europeo di riferimento e dei principali indicatori economici del settore;

e provvedimenti e orientamenti degli organi istituzionali di regolazione e controllo del mercato e struttura dei sistemi
tariffari;

o andamento del mercato del lavoro nel settore, con particolare attenzione all'occupazione giovanile ed eventuali
iniziative mirate alle aree del sud e di altre realta di maggiore criticita occupazionale ed all'ingresso nel settore di
lavoratori provenienti da Paesi extra-comunitari;

e pari opportunita;

o linee di sviluppo tecnologico del settore ed esigenze di formazione/riqualificazione professionale connesse alle
innovazioni e trasformazioni tecnologiche conseguenti;

o tematiche della salute, della sicurezza e della tutela dellambiente anche con riferimento ai rapporti con le istituzioni,
anche comunitarie che costituiscono una sezione d'indagine specifica;

e analisi dei riflessi dell'applicazione del Decreto Legislativo 23 maggio 2000 n. 164 e della Legge 5 gennaio 1994 n.
36 e successive modificazioni efo integrazioni, degli effetti dell'art. 177 del Codice dei contratti pubblici (D. Igs. n.
50/2016) e monitoraggio delle iniziative legislative in corso nel settore idrico

In particolare con riferimento alle materie sovra indicate che comportano interventi di carattere amministrativo o legislativo
delle Istituzioni competenti, le Parti intendono sottoporre alle Autoritad preposte gli esiti delle riflessioni svolte, anche sotto
forma di Avvisi comuni, al fine di realizzarne la sensibilizzazione e promuovere la possibile condivisione di soluzioni a tutela
degli interessi dei lavoratori e della collettivita.

Ferma restando l'autonomia di ciascuna delle Parti datoriali stipulanti il presente CCNL, la sessione di informazione si
svolgera, di norma, in via collegiale con la partecipazione di tutte le associazioni datoriali e organizzazioni sindacali stipulanti
del presente CCNL.

Osservatorio nazionale

Le Parti convengono di costituire a livello nazionale un Osservatorio di settore, senza funzioni negoziali, che organizza un
incontro annuale, aperto a tutti i soggetti interessati, nel gquale autorevoli rappresentanti del mondo scientifico ed accademico
forniscono il quadro di riferimento del settore gas-acqua e dove i vertici delle aziende e delle organizzazioni sindacali potranno
scambiare il proprio punto di vista ed approfondire i temi pit attuali tra i quali:

e gli scenari dell'energia e del settore idrico, inclusa I'analisi delle possibili conseguenze dell'attuazione dell’art.177 del
codice degli appalti e delle innovazioni legislative in materia di gestione del servizio idrico integrato ;

l'evoluzione del welfare contrattuale nel comparto;

la bilateralita in materia di tutela della salute e sicurezza su lavoro.

le esperienze contrattuali di altri settori del comparto energia;

i casi e le modalita di informazione e consultazione dei lavoratori;

I'andamento degli investimenti, in particolare nel settore idrico;

le trasformazioni connesse al processo di digitalizzazione dei processi lavorativi.
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L'osservatorio & composto da 12 componenti, di cui 6 in rappresentanza delle Associazioni datoriali e 6 in rappresentanza
delle OO.SS. stipulanti.

Lo stesso si riunisce di norma con periodicita semestrale, su richiesta di una delle Parti.

Le altre modalita di funzionamento dell'Osservatorio saranno stabilite tra le Parti in occasione della prima riunione.

2) Livello aziendale

Con periodicita di norma semestrale le singole aziende o gruppi che occupano pit di 200 dipendenti al 31 dicembre dell'anno
precedente effettueranno un incontro informativo con la R.S.U assistita dalle strutture sindacali competenti stipulanti del
presente contratto, sui seguenti temi:

e indirizzi di politica industriale e piani di investimento;

o processi di decentramento piu significativi, rappresentandone le eventuali conseguenze sull'organizzazione del lavoro
e sull’'occupazione;

e andamento economico e produttivo dell'azienda;

o andamento dell’'occupazione, distinta per sesso, tipologia di contratto e inquadramento professionale nonché i
programmi di nuove assunzioni;

s situazione del personale maschile e femminile e ai sensi dellart. 9 della legge 10.4.91 n. 125 in tema di pari
opportunita;

« evoluzione degli assetti tecnologici, dei processi organizzativi e del sistema degli orari nonché eventuali necessita di
trasferimenti collettivi di personale per I'avviamento di nuove strutture e servizi;
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e significative ristrutturazioni dell'azienda ivi comprese cessioni e trasformazioni,

e indirizzi in materia di formazione professionale, incluse le notizie sull'attivita eventualmente realizzata, anche con
finalita di riconversione professionale;
linee di intervento in materia di ambiente, sicurezza ed igiene del lavoro;

s orientamenti e azioni pili significative rivolte al miglioramento dello standard di qualita dei servizi anche con
riferimento alle Carte dei servizi;

o dati informativi riferiti alla natura ed alle caratteristiche dei lavori appaltati, in particolare con riferimento al rispetto dei
principi etici di legalita e di correttezza, al fine di garantire le pili ampie forme di regolarita delle condizioni di lavoro.

In relazione alle caratteristiche dei temi indicati, alla R.S.U. efo alle strutture territoriali pud essere richiesto un impegno alla
riservatezza sulle notizie e sui dati comunicati dall'impresa nell'ambito della sessione di informazione.

Per i gruppi industriali — intendendosi per gruppo un complesso industriale di particolare importanza nell’ambito del settore,
articolato in pilt unita produttive dislocate in pili Regioni, avente rilevante influenza nel settore in cui opera in quanto collegato
alle esigenze di sviluppo dell'economia nazionale — I'informativa di cui sopra potra essere in alternativa resa, con le medesime
modalita, alle ©0.SS.LL. nazionali.

Le singole aziende che occupano pit di 15 dipendenti al 31 dicembre dellanno precedente effettueranno di norma
annualmente un incontro informativo con la R.S.U., assistita dalle strutture sindacali competenti stipulanti del presente
contratto, sul'andamento economico/produttivo dell'azienda, sul'andamento occupazionale - anche con riferimento alle pari
opportunita - nonché su altri fatti rilevanti per 'azienda stessa.

ART. 6
APPALTI

In materia di appalti le Aziende sono impegnate ad operare nel'osservanza di tutte le disposizioni di legge vigenti; in
particolare le Aziende operano per il rispetto da parte delle imprese appaltatrici delle norme in materia di tutela della sicurezza
e della salute dei lavoratori e di ogni altra norma volta alla tutela del lavoro dipendente, ivi incluse I'assicurazione e la
previdenza obbligatorie.

Le Aziende si impegnano ad operare affinché permangano al loro interno le principali conoscenze ed esperienze professionali
acquisite su metodi di lavoro e tecnologie proprie del ciclo produttivo e del core business, che rappresentano le principali
attivita.

Il ricorso all'appalto va considerato come fattore integrativo rispetto al sistema delle risorse aziendali e si qualifica quale
strumento di flessibilita e snellezza operativa e gestionale, finalizzato al conseguimento di una piu razionale ed efficiente
organizzazione, nel pieno rispetto della sicurezza e qualitd del servizio e nellintesa che gli eventuali effetti occupazionali
derivanti siano oggetto di esame tra le parti.

| lavori appaltati sono seguiti e controllati da personale dellazienda appaltante di adeguato livello professionale allo scopo di
effettuare i controlli di cui all'art. 1662 c.c..

Le Parti condividono I'obiettivo di evitare che il sistema di gestione degli appalti possa determinare alterazioni delle regole di
mercato e della concorrenza, valutata limportanza per la collettivita dei servizi erogati dalle imprese del settore.

Le Aziende appaltanti si impegnano a richiedere alle imprese appaltatrici I'applicazione di contratti collettivi nazionali di lavoro
dei settori in cui queste ultime operano, sottoscritti dalle 00.SS. comparativamente pill rappresentative sul piano nazionale.

Le Parti considerano prioritario definire un sistema che consenta di contrastare l'insorgere di forme di lavoro non dichiarato o
irregolare.

Le Aziende appaltanti inseriranno nei capitolati le piu incisive ed opportune forme di tutela contrattuale per contrastare
eventuali forme di lavoro irregolare o sommerso da parte dei sub-appaltatori.

Art. 7
RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE (R.S.U.)

La Raﬁ)resentanzaWSindacale Unitaria - R.S.U. in quanto organismo rappresentativo dei lavoratori e del sindacato nei luoghi
di lavoro, assolve a tuftfi compiti gia di competenza del Consiglio Unitario d’Azienda o dg| Censiglio di fabbrica e delle r.s.a,
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con riferimento all'esercizio di diritti, permessi, agibilita sindacali e compiti di tutela dei lavoratori; i suoi componenti nell’ambito
dei numeri complessivi di cui al successivo comma 10 subentrano alle r.s.a. ed ai dirigenti delle stesse nell'esercizio dei diritti
e delle prerogative sindacali previste dalla Legge n. 300/1970; nei confronti di ciascun componente nell'ambito dei numeri
complessivi suddetti si applicano le tutele previste dagli arit. 18 e 22 della Legge n. 300/1970.

La R.S.U. gestisce i rapporti con 'azienda ed assolve funzioni di agente contrattuale unico nelle materie che il presente CCNL
attribuisce alla contrattazione a livello aziendale assistita dalle strutture competenti delle OO.SS. stipulanti il CCNL.

Ai fini del presente CCNL, alla R.S.U. competono altresi le altre forme di intervento nei confronti dell’azienda attribuite dai
singoli articoli contrattuali quali, ad esempio:

e art. 14 — co. 10— Contratto di lavoro a tempo determinato;
e art. 15 —co. 21 — Telelavoro;

e art. 16 — Lavoro agile (Smart working);

e art. 23—co. 5,9, 11, 15 - Orario di lavoro;

e art. 25, co. 8, n. 7 — Reperihilita;

e art. 27, co. 8 - Prestazioni oltre il normale orario di lavoro;

e art. 28, co. 3 - Ferie.

La R.S.U. esercita le sue funzioni di rappresentanza e di tutela dei lavoratori con riguardo all'applicazione in azienda dei
contratti e delle leggi che regolano il rapporto di lavoro, in particolare tra tali funzioni rientra la rappresentanza dei lavoratori
nei confronti delle aziende per le fattispecie - individuali o collettive - di inquadramento professionale ritenute non
corrispondenti ai dettami contrattuali.

Singoli membri del Comitato Esecutivo o della R.S.U. possono intervenire presso le competenti strutture aziendali per tutto
quanto attiene al rispetto di leggi, contratti e consuetudini, ma non hanno potere di trattativa se non a seguito di mandato
espressamente loro conferito dalla R.S.U..

Le norme relative alla costituzione ed alla disciplina delle rappresentanze sindacali unitarie sono contenute, per le Aziende
aderenti alla CONFINDUSTRIA, nel TU Confindustria/CGIL-CISL-UIL 10 gennaio 2014, Parte Seconda e per le Aziende
aderenti ad UTILITALIA nel TU ConfservizilCGIL-CISL-UIL 10 febbraio 2014, Parte Seconda, che si intendono qui
integralmente richiamati, salvo quanto di seguito riportato.

Ad iniziativa delle OQ.SS. stipulanti il presente CCNL in ciascuna azienda/unita produttiva! con pit di 15 dipendenti puo essere
costituita la R.S.U., di cui agli accordi sopra citati, secondo |a disciplina di elezione dagli stessi prevista.

Hanno inoltre potere di iniziativa le OO.SS. di cui alla Parte Seconda, Sezione terza , punto 4 del T.U. 10.01.2014, per le
aziende aderenti alla CONFINDUSTRIA, ovvero della Parte Seconda, Sezione terza, punto 4 del T.U. 10.02.2014 per le
aziende aderenti ad UTILITALIA.

Per i rinnovi successivi, l'iniziativa pud essere assunta dalla stessa R.S.U. e deve essere esercitata almeno tre mesi prima
della scadenza del mandato.

Il numero massimo? di componenti della R.S.U. in ciascuna azienda/unita produttiva & pari a:

nelle aziende/unita produttive (?) che occupano da 16 a 70 dipendenti: 3 }‘;

nelle aziende/unita produttive (?) che occupano da 71 a 140 dipendenti: 4
nelle aziende/unita produttive (?) che occupano da 141 a 200 dipendenti: 5
nelle aziende/unita produttive (%) che occupano da 201 a 400 dipendenti: 7
nelle aziende/unita produttive (%) che occupano da 401 a 500 dipendenti: 8
nelle aziende/unita produttive (%) che occupano da 501 a 700 dipendenti: 10

! L'individuazione dell'unita produttiva fa riferimento all'organizzazione aziendale.
2 Nei numeri sopra indicati sono ricompresi anche gli R.L.S. di cui all'art. 22 (salute e sicurezza)
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nelle aziende/unita produttive (%) che occupano da 701 a 1000 dipendenti: 12

nelle aziende/unita produttive (?) che occupano oltre 1000 dipendenti: 1 componente ogni 200 o frazione di 200 dipendenti
oltre i 1000, in aggiunta al numero precedente.

In ogni caso ove la dimensione complessiva della R.S.U. lo richieda, viene eletto un organismo ristretto di coordinamento
denominato Comitato Esecutivo, composto di un numero di membri non superiore al 30% del numero complessivo della R.S.U. e
comungue non inferiore a 3, attraverso un meccanismo che garantisca un'adeguata corrispondenza con la composizione della
RSU come risultante dalla elezione: tale Comitato ha la funzione di coordinare le attivita di competenza della R.S.U. e di
rappresentare la medesima nella gestione dei rapporti sindacali con I'azienda.

Le 00.SS. costituenti le R.S.U. ratificano e successivamente comunicano alla Associazione datoriale di appartenenza delle
aziende ed alle direzioni aziendali i nominativi dei lavoratori eletti nelllambito delle proprie liste; il mandato della R.S.U.
decorre da quest’ultima comunicazione.

Nei casi di decadenza della R.S.U. previsti dagli accordi interconfederali sopra citati © comunque ove la R.S.U. non sia stata
ancora eletta ovvero non sia validamente costituita, I'attivita della medesima viene assunta dalle strutture sindacali competenti
delle 00.SS. stipulantiil presente CCNL per il tempo strettamente necessario alla sua costituzione.

Norme particolari per le aziende associate ad UTILITALIA

Nelle aziende associate ad UTILITALIA, ferma restando l'unicita della R.S.U. ed il rispetto dei numeri complessivi stabiliti nel
comma decimo del presente articolo, nelle aziende di maggiori dimensioni ove siano presenti entita organizzative ed operative
autonome, la R.S.U. nella sua unicitd pud essere articolata in sezioni e/o aree tra le quali si ripartisce il numero complessivo
dei componenti in misura proporzionale al numero degli addetti rispettivamente occupati nelle diverse entita autonome.

Nelle aziende in cui si applica una pluralita di contratti collettivi di lavoro, le OO.SS. stipulanti il presente CCNL si impegnano a
realizzare la R.S.U. articolata in sezioni corrispondenti ai settori regolati dai diversi contratti; nella sezione regolata dal presente
CCNL il numero massimo? dei componenti & pari a:

nelle aziende che occupano da 16 a 100 dipendenti: 3
nelle aziende che occupano da 101 a 200 dipendenti: 4
nelle aziende che occupano da 201 a 300 dipendenti: 6
nelle aziende che occupano da 301 a 500 dipendenti: 7
nelle aziende che occupano da 501 a 700 dipendenti: 10

nelle aziende che occupano oltre 700 dipendenti: 1 componente ogni 100 o frazione di 100 dipendenti oltre i 700, in aggiunta
al numero precedente.

Nei casi sopra individuati, le O0.SS. si impegnano a nominare un organismo di coordinamento e rappresentanza negoziale nei
confronti dellazienda per le questioni comuni ovvero quelle di carattere generale, con le modalita indicate nel comma 11 del
presente articolo.

DICHIARAZIONE A VERBALE 7 novembre 2019

Premesso che, ai termini degli accordi interconfederali vigenti, in ogni azienda deve essere adottata una forma di rappresentanza
sindacale;

le Parti contraenti del CCNL gas-acqua hanno convenuto che 'organismo di rappresentanza sindacale nelle aziende del settore € la
Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU), alla quale I'art. 7 del CCNL assegna le funzioni di agente contrattuale nelle materie di
contrattazione aziendale;

tenuto conto che la misurazione della rappresentativita sindacale, come previsto dagli accordi interconfederali sulla rappresentanza,
deve avvenire attraverso la ponderazione del dato associativo col dato elettorale relativo all'elezione delle RSU in azienda;

le Parti firmatarie del CCNL gas-acqua confermano che in ogni azienda o unita produttiva con pit di 15 dipendenti deve essere
costituita la RSU, su iniziativa delle organizzazioni sindacali di categoria firmatarie il CCNL gas-acqua ovvero delle altre associazioni
sindacali abilitate alla presentazione delle liste elettorali ai sensi dei citati accordi interconfederali;

le Parti auspicano che il processo di costituzione delle RSU in tutte le associate si attui e si concluda entro il primo semestre del
2020.

Per accelerare il processo di costituzione delle RSU in via del tutto eccezionale e con riferimento alle sole aziende che applicano il
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CCNL gas-acqua in cui non sia ancora stata eletta la RSU né sia stato avviato il processo elettorale o attivita allo stesso preliminari,
le aziende riconoscono ai lavoratori dirigenti delle strutture sindacali competenti delle OO.SS. stipulanti il presente CCNL permessi
sindacali aggiuntivi a quanto disposto dall'art. 8 del CCNL in misura pari al massimo a mezz'ora per dipendente in forza al 31
dicembre 2019.

| permessi sindacali suddetti potranno essere riconosciuti solo ai dirigenti sindacali incaricati dal responsabile della rispettiva struttura
per partecipare alle riunioni convocate dall'azienda sulle materie di competenza negoziale della RSU previste dall'art. 7 del CCNL
gas-acqua, senza possibilita di fruizione posticipata di eventuali resti non utilizzati.

Decorso il termine del 30 giugno 2020 senza che sia stato concluso il processo di costituzione della R.S.U., le Parti nazionali si
incontreranno per valutare eventuali altri interventi.

Art. 8
DIRITTI SINDACALI

Permessi sindacali
R.S.U.

Per I'espletamento dei propri compiti e funzioni in sede aziendale, la R.S.U. dispone di un monte ore annuo globale di
permessi sindacali pari a 2 ore e mezza per dipendente in forza allazienda al 31 dicembre dell'anno precedente quello di
fruizione. Tali permessi, nella misura massima di mezz'ora per dipendente possono essere utilizzati dai componenti della
R.S8.U., allinterno dell'azienda, anche per lo svolgimento di attivita associative relative alle organizzazioni sindacali costituenti
la RSU.

Ai fini del calcolo del numero dei dipendenti in forza, i lavoratori con contratto a tempo parziale sono computati in proporzione
all'orario svolto, rapportato al tempo pieno secondo i criteri previsti dall'art. 6, comma 1 del decreto legislativo n. 61/2000,
come modificato dal decreto legislativo n. 100/2001.

Tali permessi assorbono quelli spettanti a norma dell'art. 23 della Legge n. 300/1970.
La fruizione dei permessi da parte dei singoli componenti della R.S.U. viene gestita collegialmente dalla R.S.U..

[l monte ore sopra individuato costituisce un limite annuo invalicabile e non & consentita la fruizione anticipata o posticipata di
eventuali residui dell’'anno di competenza.

Nel monte ore rientra tutta I'attivita sindacale della R.S.U., compresa la partecipazione a riunioni convocate dall'azienda o a
commissioni comunque denominate di cui la R.S.U. faccia parte.

L’azienda comunica alla R.S.U. entro il 31 gennaio dell'anno di riferimento il monte ore di permessi sindacali a disposizione.

| singoli lavoratori componenti della R.S.U. hanno diritto a fruire dei permessi previsti dall'art. 24 della Legge n. 300/1970 per
la partecipazione a trattative, congressi e convegni sindacali.

Per quanto non regolato si rinvia al T.U. 10.01.2014, per le aziende aderenti alla CONFINDUSTRIA, e al T.U. 10.02.2014 per
le aziende aderenti ad UTILITALIA.

Dirigenti organismi direttivi sindacali

| lavoratori componenti gli organismi direttivi nazionali e regionalifterritoriali delle ©O.SS. stipulanti il CCNL hanno diritto a
permessi retribuiti per lo svolgimento delle attivita sindacali connesse al loro mandato (partecipazione a trattative, congressi,
convegni, corsi di formazione sindacale), nonché per la partecipazione alle riunioni degli organismi direttivi suddetti,
nell'ambito di un monte ore aziendale annuale stabilito nelle seguenti misure:

a) aziende che occupano fino a 200 dipendenti: 1 ora e mezza per dipendente in forza al 31 dicembre dell'anno precedente
quello di fruizione;

b) aziende che occupano da 201 a non oltre 3000 dipendenti: in aggiunta al monte ore di cui alla precedente lettera a), 1 ora
per dipendente in forza oltre le 200 unita al 31 dicembre dell’anno precedente quello di fruizione;

c) aziende che occupano oltre 3000 dipendenti: in aggiunta al monte ore di cui alla precedente lettera b), mezz'ora per
dipendente in forza oltre le 3000 unita al 31 dicembre dell'anno precedente quello di fruizione.

Ai fini del calcolo del numero dei dipendenti in forza, i lavoratori con contratto a ternpo pa
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all'orario svolto, rapportato al tempo pieno secondo i criteri previsti dall'art. 9, comma 1 del decreto legislativo n. 81/2015.

Il monte ore aziendale sopra individuato costituisce un limite annuo invalicabile e non & consentita la fruizione anticipata o
posticipata di eventuali residui dell'anno di competenza; lo stesso viene ripartito tra le 00.88S. stipulanti il CCNL secondo
quantita che le stesse comunicheranno alle aziende con cadenza biennale.

Le Parti si danno atto che i permessi di cui al monte ore sopra indicato vengono assegnati in completa attuazione dell’art. 30
della Legge n. 300/1970.

Al fini dell'individuazione dei lavoratori aventi diritto ai permessi in oggetto ed in relazione alla concreta fruibilita degli stessi, le
00.SS. si impegnano a fornire alle aziende tempestivamente, e comunque non oltre il 30 novembre dell'anno precedente
quello di riferimento, I'elenco nominativo dei lavoratori componenti gli organismi stessi.

La comunicazione in oggetto avviene, per quanto riguarda i lavoratori componenti delle Federazioni nazionali stipulanti il
presente contratto, nei confronti delle associazioni datoriali stipulanti, che provvederanno tempestivamente alla trasmissione
delle informazioni alle aziende interessate; per quanto riguarda i lavoratori componenti gli organismi territoriali, la
comunicazione avviene per il tramite delle Associazioni territoriali datoriali, ove presenti.

Eventuali sostituzioni debbono essere comunicate tempestivamente, evidenziando il nome del sostituto e del sostituito.

La richiesta dei permessi sindacali deve essere effettuata per iscritto dalla R.S.U. o dall'organismo direttivo di appartenenza,
con nota o modulo firmato dal responsabile dell'organismo stesso, nel quale va indicata e documentata chiaramente la
tipologia del permesso nonché il nominativo del beneficiario.

La richiesta va consegnata con un preavviso di almeno 24 ore, salvo il rispetto dei tre giorni precedenti stabilito dall'art. 24
della Legge n. 300/1970 per i permessi extra-aziendali dei singoli componenti della R.S.U., indicando il giorno e le ore di
assenza dal servizio, ivi comprese quelle necessarie per gli spostamenti.

Nei casi di assoluta urgenza ovvero di eccezionale protrazione dell'impegno oltre i tempi originariamente indicati nella richiesta,
la richiesta di permesso o di prolungamento dei tempi dello stesso pud essere avanzata telefonicamente ed autorizzata su
riserva, purché la richiesta scritta e documentata pervenga entro le 24 ore successive; in assenza di tale regolarizzazione come
in ogni caso di irregolare fruizione dei permessi, le ore o i giomi di mancata prestazione lavorativa daranno luogo alla relativa
trattenuta, oltre alle ulteriori conseguenze connesse alla mancata giustificazione dell'assenza sul piano disciplinare.

Ciascuna azienda potra comunque indicare modalita diverse di richiesta dei permessi, nel rispetto dello spirito della presente
regolamentazione e fermi restando i termini di preavviso.

La fruizione dei permessi di cui al presente articolo deve avvenire senza pregiudizio del buon andamento dell'attivita
produttiva.

Affissione comunicati - Stampa sindacale

Fermo restando quanto previsto dallart. 25 della Legge n. 300/1970 e dal TU 10.01.2014 Confindustria e 10.02.2014
Confservizi, Parte Seconda, Sezione Seconda, punto 4 la R.S.U. ha diritto di affiggere, su appositi spazi che il datore di lavoro
ha I'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavoratori, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti la materie di
interesse sindacale e del lavoro, da trasmettere contestualmente alla Direzione aziendale.

La stampa sindacale pud essere distribuita, fuori dell'orario di lavoro, a cura delle Organizzazioni sindacali, in prossimita
dell'uscita di ogni singolo stabilimento.

Trattenute dei contributi sindacali

Le aziende provvederanno alla trattenuta del contributo sindacale per le 00.SS. stipulanti il presente CCNL e per quelle che
hanno firmato o aderito al T.U. 10.01.2014 Confindustria e 10.02.2014 Confservizi parte | nei confronti dei dipendenti che ne
faranno richiesta mediante delega debitamente sottoscritta, nella quale debbono essere specificate le generalita del
lavoratore, il numero di matricola, I'Organizzazione Sindacale alla quale deve essere devoluto il contributo, la periodicita e
l'importo della trattenuta stessa.

La trattenuta viene effettuata di norma mensilmente.

L'ammontare della trattenuta sindacale, la durata della delega e le modalita di revoca della stessa vengono comunicate dalle
00.SS. nazionali stipulanti del presente contratto. A seguito della comunicazione delle OO.SS. stipulanti Filctem, Femca,
Uiltec del 6 aprile 2017, la percentuale della trattenuta sindacale ammonta all'1% sui minimi tabellari integrati; le stesse

00.SS. comunicano alle aziende le modalita di versamento delle quote riscosse, di /horm raverso bonifico aziendale
presso un Istituto bancario, sul conto corrente indicato dal Sindacato. /
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Assemblee sindacali del personale
| lavoratori hanno diritto di riunirsi in azienda, fuori dell'orario di lavoro nonché durante I'orario di lavoro nei limiti di dodici ore
annue, per le quali viene corrisposta la normale retribuzione.

Tali riunioni saranno tenute, ove possibile, all'interno dell'azienda; in caso di assemblea in luogo diverso dalla sede ordinaria
di lavoro, la durata dell'assenza dal lavoro inizia a decorrere dal momento in cui il dipendente si allontana dal posto di lavoro
per partecipare all'assemblea fino al suo rientro in servizio.

Fatto salvo quanto previsto dal TU 10.01.2014 Confindustria e 10.02.2014 Confservizi, Parte Seconda, Sezione Seconda,
punto 4, le riunioni possono essere indette dalla R.S5.U. con ordine del giorno su materie di interesse sindacale e del lavoro; la
convocazione va comunicata alla Direzione aziendale secondo ['ordine di precedenza delle convocazioni € comunque con un
preavviso di almeno 48 ore; il preavviso & di 3 giorni per le assemblee che riguardano la generalita dei lavoratori.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavviso di aimeno 24 ore alla Direzione aziendale, anche dirigenti esterni delle
00.S8S. rappresentate nella R.S.U. o delle O0.SS. stipulanti il CCNL.

Le assemblee possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppi di essi; in ogni caso lo svolgimento delle assemblee
durante l'orario di lavoro dovra avere luogo con modalita che tengano conto delle esigenze di informare la cittadinanza, di
assicurare I'erogazione del servizio e della necessita di garantire la sicurezza delle persone e la salvaguardia degli impianti.

Le riunioni dovranno inoltre avvenire senza che venga pregiudicata la normale attivita lavorativa dei lavoratori non interessati
alle stesse.

In relazione a quanto sopra, le parti convengono sull'opportunita che le assemblee vengano effettuate in giornate in cui non sono
presenti eventi che riducono il servizio alla clientela.

Locali per le R.S.U.
Fatto salvo quanto previsto dall'art. 27 della Legge n. 300/1970, I'azienda, nei limiti delle possibilita ed esigenze organizzative,
mette a disposizione della R.S.U. un locale per le proprie riunioni, attrezzato con adeguati strumenti informatici.

Art. 9
CONTRATTAZIONE DI 2° LIVELLO: PREMIO DI RISULTATO?

PREMESSA

Conformemente a quanto indicato nell'art. 4 del presente CCNL, i cui contenuti si intendono integralmente richiamati nel presente
articolo, allo scopo di migliorare il servizio e la competitivita delle aziende anche attraverso strumenti di partecipazione riferiti ai
risultati aziendali, viene prevista una contrattazione triennale a contenuto economico, che ha la funzione di definire una erogazione
annua variabile collegata a risultati concreti di redditivita, produttivita, efficienza, qualita e innovazione, denominata “premio di
risultato”.

La realizzazione dei suddetti obiettivi determinera a consuntivo I'entita dell'erogazione.
Tale premio ha le finalita di:

a) coinvolgere e far partecipare i lavoratori al miglioramento continuo dellimpresa attraverso la realizzazione di programmi e
progetti aziendali aventi come obiettivo incrementi di redditivita, competitivita, produttivita, qualita ed innovazione; tali
programmi e progetti possono riguardare l'intera azienda ovvero le sue articolazioni organizzative interne o anche gruppi
di lavoratori;

b) far partecipare i lavoratori ai benefici ottenuti dallimpresa attraverso il miglioramento della redditivita e del'andamento
produttivo conseguito grazie alla realizzazione dei suddetti progetti e programmi.

Nell'ambito della contrattazione triennale aziendale le parti, valutate le condizioni dellimpresa e del lavoro, le prospettive di

% Vedi Verbale di accordo 7 novembre 2019 All. n. 1, sub Parte Economlca n. 1, lett. ¢) per la quota annuale destinata alla contrattazione aziendale
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sviluppo anche occupazionale e tenuto conto dellandamento e delle condizioni di competitivita, di redditivitd e di produttivita,
definiscono un sistema di indicatori connessi ad obiettivi di miglioramento delle suddette condizioni.

| programmi e gli obiettivi che le parti individuano a livello d'azienda possono consistere anche in azioni di miglioramento
dell'efficienza interna e dellefficacia del servizio, aftraverso pil elevati standard di qualita, in sintonia con le azioni che le imprese
realizzano per dare concreta attuazione alla "Carta dei servizi" ed alle indicazioni delle Autorita di seftore ed attraverso progetti di
innovazione organizzativa e tecnologica.

Il valore economico ed i relativi parametri del premio sono individuati tra le parti con riguardo alle previsioni relative allandamento
economico aziendale ed alla redditivita complessiva dellimpresa, in funzione della realizzazione dei programmi concordati e del
raggiungimento degli obiettivi di produttivita, innovazione, efficienza, efficacia e qualita del servizio.

Il premio & commisurato ai risultati conseguiti rispetto agli obiettivi concordati tali risultati vengono misurati attraverso i parametri
individuati nell'accordo anche con fattori di ponderazione differenziati per ciascun indicatore ovvero per articolazione organizzativa
o gruppo di lavoratori di riferimento.

Il premio viene erogato annualmente dopo I'approvazione del bilancio consuntivo da parte degli organi aziendali, di norma in unica
soluzione.

Gli accordi e le erogazioni debbono avere caratteristiche tali da consentire I'applicazione delle agevolazioni fiscali e contributive
previste dalle disposizioni vigenti.

In particolare, ove ricorrano i presupposti richiesti dalla normativa di legge, la contrattazione aziendale potra prevedere che i
lavoratori scelgano di fruire volontariamente — in sostituzione del premio di risultato in denaro — di prestazioni, opere, servizi aventi
finalita di rilevanza sociale, corrisposti al dipendente in natura o sotto forma di rimborso spese (cd welfare aziendale).

Gli accordi aziendali potranno prevedere, in via sperimentale, che i lavoratori, al fine di favorire la conciliazione tra vita personale e
vita lavorativa, convertano quote del premio di risultato in giornate di permesso.

Per le imprese derivanti dalla trasformazione di enti pubblici non economici l'avvio della contrattazione di secondo livello di cui al
presente articolo si attua dopo I'approvazione del primo bilancio.

LINEE GUIDA PER LA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

Al fine di favorire la diffusione e I'effettivita della contrattazione di secondo livello sul premio di risultato, con particolare riguardo alle
aziende che occupano meno di 200 dipendenti, le Parti concordano le seguenti linee guida per modelli di premio adottabili dalle
aziende negli accordi aziendali, in funzione delle proprie esigenze concrete.

Il premio di risultato si articola in due voci interconnesse e collegate, tra cui si riparte percentualmente: a) redditivita aziendale; b)
incentivazione della produttivita/efficienza/qualita.

La redditivita aziendale & correlata allandamento generale dell'azienda e si riferisce a variazioni positive delle voci di bilancio quali
il MOL o altro indice lordo che attesti un trend favorevole, nell'ambito di intervalli predefiniti in ragione del contesto produttivo ed
industriale.

Le variazioni vanno registrate in relazione all'anno precedente quello di riferimento.

L'incentivazione della produttivita, qualita ed efficienza, quest'ultima riferita anche alla realizzazione di innovazioni organizzative e
tecnologiche, si realizza con l'individuazione di specifici obiettivi misurabili e correlati allattivita lavorativa dei dipendenti, ritenuti
idonei a rappresentare un miglioramento delle performances e che vanno portati a conoscenza dei lavoratori.

Per tale misurazione vanno stabiliti indicatori e valori di soglia minima e massima di risultato e criteri di correlazione tra tali valori e
la percentuale del premio da erogare.

Gli obiettivi possono essere rivisti annualmente.

L'importo massimo erogabile del premio di risultato viene fissato dalle Parti nella contrattazione aziendale triennale con riguardo
alle previsioni relative all'andamento economico aziendale ed alla redditivita complessiva dellimpresa.

Il premio di risultato, variabile in funzione della misurazione a consuntivo degli obiettivi ed eventuaimente diversificato secondo la
struttura organizzativa aziendale, viene corrisposto sotto forma di una tantum senza riflessi su alcun istituto legale o contrattuale né
sul TFR, normalmente dopo I'approvazione del bilancio aziendale relativo all'anno considerato.

L'ammontare dell'importo spettante al singolo lavoratore va rapportato allimpegno lavorativo dello stesso.

Le Parti si danno atto che le previsioni agevolative di cui allart. 1, commi da 182 a 189 della legge 28 dicembre 2015, n. 208 si
applicano solo ove venga registrato un incremento in aimeno ung-degli obiettivi definiti nell'accordo aziendale.

%%@&4«

Pag.12a 110 |




CAPITOLO Il
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - MERCATO DEL LAVORO

Art. 10
ASSUNZIONE DEL PERSONALE

Le assunzioni di nuovo personale sono effettuate in conformita alle disposizioni di legge vigenti.
L’azienda ha la facolta di sottoporre I'aspirante all'assunzione a visita medica di idoneita al lavoro.

L’'assunzione viene comunicata al lavoratore con lettera nella quale devono essere specificati gli elementi essenziali del
rapporto e le informazioni previste dalla legislazione vigente (Decreto legislativo n. 152/1997) nonché ogni altra
condizione particolare eventualmente concordata.

I lavoratore deve dichiarare il proprio domicilio/residenza, impegnandosi a notificarne tempestivamente all'azienda ogni
successiva variazione e fornire all'azienda le documentazioni da questa richieste nelle forme previste dalla legge (ad
esempio scheda anagrafica e professionale o altro documento equivalente, stato di famiglia, attestati di titolo di studio,
coordinate bancarie, certificato carichi pendenti, certificato generale del casellario giudiziale, permesso di soggiorno ed
equivalenti, ecc.) autorizzandone il trattamento ai sensi della Legge 30 giugno 2003 n. 196 sulla tutela della privacy.

Art. 11
PERIODO DI PROVA

Il lavoratore assunto in servizio & soggetto ad un periodo di prova.

Tale periodo, per i lavoratori a tempo indeterminato, & stabilito in 3 mesi di effettiva prestazione lavorativa per i
lavoratori inquadrati nei livelli inferiori al 7° e in 6 mesi di effettiva prestazione lavorativa per gii altri lavoratori.

Per il periodo di prova del lavoratore assunto con contratto di apprendistato si fa riferimento ai relativi articoli
contrattuali.

| lavoratori assunti con contratto a tempo determinato superiore a 3 mesi possono essere sottoposti ad un periodo di
prova proporzionato alla durata del rapporto e comunque non superiore ad un mese.

Non sono ammesse né la protrazione né il rinnovo del periodo di prova; il periodo di prova resta comunque sospeso nei
casi di assenza per intervento di una delle cause di cui agli articoli 2110 e 2111 del Codice Civile, con decorrenza dal
giorno di inizio dell'assenza medesima e comunque entro il limite del termine del periodo di prova di calendario previsto
dal CCNL.

Durante il periodo di prova, sia I'azienda sia il lavoratore possono recedere dal contratto senza obbligo di preavviso o di
indennita sostitutiva del medesimo.

La retribuzione del lavoratore in prova non puo essere inferiore a quella fissata dal presente contratto per il livello di
classificazione cui il lavoratore & assegnato in relazione alle mansioni affidategli; al lavoratore in prova spettano in
particolare anche gli emolumenti accessori della retribuzione connessi alle mansioni effettivamente svolte.

Qualora avvenga il recesso dal rapporto durante il periodo di prova, viene corrisposta la retribuzione per il solo periodo
di servizio prestato.

Art. 12
CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO PARZIALE

1. Il rapporto di lavoro a tempo parziale pud determinargi, in posizioni compatibili con l'istituto, o mediEl_i te assunzione o per
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effetto della trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in applicazione del D. LGS n. 81/2015 e successive
modifiche ed integrazioni.

Il lavoro a tempo parziale pud realizzarsi attraverso la riduzione dell'orario normale giornaliero di lavoro ovvero prevedendo
periodi di lavoro a tempo pieno combinati con periodi di non lavoro o lavoro a orario giornaliero ridotto.

. Fatte salve le esigenze tecnico-organizzative, 'azienda valutera I'accoglimento di richieste per la trasformazione di rapporti
di lavoro a tempo pieno in rapporti di lavoro a tempo parziale.

Fatte salve le previsioni di legge, le aziende tenderanno ad accogliere prioritariamente le domande di trasformazione del
rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale motivate da gravi e comprovati problemi di salute del richiedente
ovvero dalla comprovata necessita di assistenza continua di genitore, coniuge o convivente, figli o altri familiari conviventi
senza alcuna possibilita alternativa di assistenza, gravemente ammalati o portatori di handicap o che accedono a
programmi terapeutici e di riabilitazione per tossicodipendenti.

In caso di trasformazione, il rapporto di lavoro potra anche avere durata predeterminata che, di norma, non sara inferiore a
sei mesi e superiore a ventiquattro mesi. La relativa comunicazione all'interessato sara fornita entro guarantacingue giorni
dalla richiesta. In tal caso & consentita, I'assunzione di personale con contratto a tempo determinato per completare il
normale orario di lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale fino a quando l'interessato osservera il tempo di lavoro
parziale.

Il trattamento economico e normativo del personale con rapporto di lavoro a tempo parziale sara riproporzionato,
compatibilmente con le particolari caratteristiche dell'istituto, sulla base del rapporto tra orario ridotto ed il corrispondente
orario ordinario previsto per il personale a tempo pieno, come previsto dall’art. 7, comma 2, del D. Lgs. n. 81/2015 e s.m.i..

. Le prestazioni a tempo parziale potranno essere organizzate anche su turni collocati in fasce orarie predeterminate e
programmate secondo le articolazioni orarie in atto nel settore aziendale di appartenenza

Ai sensi dell'art. 6, comma 4 del D. Lgs. n. 81/2015, le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare
clausole elastiche relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione ovvero relative alla variazione in
aumento della sua durata. |l lavoratore pud farsi assistere da un componente della RSU indicato dal lavoratore medesimo.
Le variazioni della collocazione temporale e le variazioni in aumento devono essere preannunciate con un preavviso di
almeno 3 giorni e comportano il pagamento di una maggiorazione del 20% della retribuzione oraria globale. Quanto sopra
non si applica nei casi di riassetto complessivo dell'orario di lavoro che interessino lintera azienda ovvero unita
organizzative autonome della stessa. Le parti si danno atto che le prestazioni a tempo parziale organizzate a turni secondo
le modalita di cui al comma 5, non configurano una fattispecie di clausole elastiche.

Resta ferma la facolta di revoca del consenso prestato alla clausola elastica, ai sensi dell'art. 6, co. 7, del D. Lgs. n.
81/2015.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili e/o elastiche non integra gli estremi del giustificato
motivo di licenziamento né pud dar luogo a provvedimenti disciplinari.

Le variazioni della collocazione temporale della prestazione e la sua variazione in aumento non danno diritto alle compensazioni
di cui al presente comma nei casi in cui le suddette variazioni siano richieste dal lavoratore interessato per sue necessita o
scelte.

In riferimento a motivate esigenze tecniche ed organizzative & consentita, anche in caso di rapporti di lavoro a termine, la
prestazione di lavoro supplementare nella misura massima del 100% del normale orario contrattuale stabilito per ciascun
lavoratore a tempo pieno.

Le ore di lavoro supplementare come sopra definite saranno compensate con la quota oraria della retribuzione globale di
fatto maggiorata del 10% per le prestazioni rientranti nel'ambito del 50% della differenza tra orario mensile stabilito per
ciascun lavoratore a tempo parziale e quello corrispondente a tempo pieno. Per le prestazioni eccedenti nel mese tale
percentuale, sempre entro il limite dell'orario contrattuale previsto per il tempo pieno corrispondente, la maggiorazione sara
del 24%.

Le maggiorazioni previste nel presente articolo sono determinate forfetariamente ed onnicomprensive dell'incidenza sugli
istituti retributivi indiretti e differiti.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale le prestazioni di lavoro straordinario sono disciplinate nei presupposti e nelle
quantita dalle disposizioni contrattuali per i lavoratori a tempo pieno previste dall'art. 27 (lavoro/straordinario) del presente
CCNL.
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Art. 13
CONTRATTO DI APPRENDISTATO

A. CONTRATTO DI APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

Le Parti confermano che |'apprendistato professionalizzante, essendo un contratto a tempo indeterminato finalizzato
alla formazione ed all'occupazione dei giovani, costituisce strumento privilegiato per costruire professionalita pronte ad
essere inserite nell'organizzazione aziendale.

1.

L'apprendistato professionalizzante ¢ finalizzato all'acquisizione di una qualificazione professionale prevista dal
sistema di inquadramento professionale del presente CCNL attraverso una formazione sul lavoro e lacquisizione di
competenze di base, trasversali e tecnico-professionali, nell'obiettivo di favorire lo sviluppo, anche qualitativo,
dell'occupazione nelle aziende che applicano il presente CCNL.

2. L'apprendistato professionalizzante & disciplinato dalla legge e dalle seguenti disposizioni.

3. Possono essere assunti con contratto di apprendistato professionalizzante giovani di etd compresa tra i diciotto e i
ventinove anni. Il contratto di apprendistato professionalizzante pud altresi essere stipulato con soggetti che abbiano
compiuto i 17 anni di et e siano in possesso di qualifica professionale ai sensi del decreto legislativo 17 ottobre 2005 n.
226.

4. |l contratto di apprendistato professionalizzante pud riguardare ciascuna delle qualifiche previste nei livelli di
classificazione superiori al primo.

5. ll contratto di apprendistato professionalizzante deve essere stipulato in forma scritta con l'indicazione della qualifica

che sara acquisita al termine del periodo di formazione, della durata del periodo di apprendistato, del patto di prova,
del piano formativo individuale redatto secondo il modulo allegato agli accordi interconfederali Confindustria 18 aprile
2012 e Confservizi 24 aprile 2012,

Periodo di prova
6. |l periodo di prova sara pari a 3 (tre) mesi; detto periodo potra essere ridotto alla meta qualora I'apprendista abbia

frequentato nel corso di precedente rapporto corsi formativi inerenti il profilo professionale da conseguire. Durante
tale periodo ciascuna delle parti contraenti potra recedere dal contratto senza obbligo di preavviso e di indennita.

7. |l periodo di prova sara computato agli effetti sia del periodo di apprendistato, sia dell'anzianita presso I'azienda.

Durata
8. La durata massima dell'apprendistato e la sua suddivisione in periodi ai fini retributivi & la seguente:

Livelli Durata in mesi Durata primo Durata secondo Durata terzo
periodo in mesi periodo in mesi periodo in mesi
7-8 24 12 6 6
4,56 30 12 12 6
3 36 12 12 12
2 30 15 15 -

9 . In caso di risoluzione del rapporto, all'apprendista sara rilasciato dall'azienda, un documento che attesti i periodi di
apprendistato gid compiuti, le attivita per le quali sono stati effettuati e le ore e le modalita della formazione

ricevuta.

10. L'apprendista non pud essere adibito a lavorazioni a cottimo.

1 ke
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Inquadramento e trattamento retributivo

11.

Il lavoratore apprendista viene inquadrato nel livello di inquadramento corrispondente alla qualifica/profilo
professionale da conseguire; la retribuzione attribuita sara la seguente:
a) primo periodo di apprendistato: 75% della retribuzione contrattuale minima (minimo tabellare integrato ed
EDR) prevista dal CCNL per il livello di inquadramento assegnato;
b) secondo periodo di apprendistato: 85% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCNL per il
livello di inquadramento assegnato;
c) terzo periodo di apprendistato: 90% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCNL per il livello di
inquadramento assegnato .
Nel caso di contratti di apprendistato per il conseguimento di qualifiche di cui al 2° livello classificativo, sono previsti due
soli periodi: nel primo periodo sara riconosciuto '80% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCNL per il
livello di inquadramento assegnato; nel secondo ed ultimo periodo al lavoratore il 90% della suddetta retribuzione.

Al termine del periodo di apprendistato, in caso di mancato esercizio del diritto di recesso di cui al seguente punto
17, al lavoratore viene riconosciuta in misura integrale la retribuzione contrattuale relativa al livello di
inquadramento assegnato.

Disciplina del rapporto

12

13.

14.

15.

16.

17.

18

19

20

. L'apprendista matura il diritto alle ferie nella misura prevista dall'art. 28 del presente CCNL nonché alle mensilita
aggiuntive sulla base della retribuzione percepita mensilmente.

| lavoratori assunti con contratto di apprendistato non sono utili ai fini del computo dei requisiti dimensionali
previsti dagli istituti di legge e contrattuali.

In caso di assenza per malattia o infortunio extra - professionale, I'apprendista non in prova, fermo restando il
trattamento economico nelle misure previste dall'art. 32 del presente CCNL, ha diritto alla conservazione del posto
per un periodo complessivo pari a 3, 6, 8 mesi anche non continuativi, in relazione alla durata del contratto
rispettivamente pari a 24, 30 e 36 mesi. Tale termine di comporto si applica anche nei casi di pluralité di episodi
morbosi ed indipendentemente dalla durata dei singoli intervalli.

In caso di intervenute malattia, infortunio, maternita, richiamo alle armi o altra causa di sospensione involontaria
superiore a 30 (trenta) giorni di calendario, calcolati anche per sommatoria di periodi pili brevi, il decorso della durata
del rapporto resta sospeso e l'azienda pud prolungare per una pari durata il termine finale del contratto.

Al termine del periodo di apprendistato, coincidente con il termine del rapporto di apprendistato, le parti del contratto
individuale potranno recedere dando un preavviso di 15 giorni decorrenti dal medesimo termine, ai sensi di quanto
disposto dallart. 2118 del codice civile; qualora non sia esercitato il recesso, il rapporto prosegue come ordinario
rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato ed il periodo di apprendistato verra computato nellanzianita di
servizio ai fini di legge e di contratto. In attuazione dellart. 42, co.8 del D, LGS. n. 81/2015, per poter stipulare nuovi
contratti di apprendistato le imprese che occupano pill di 50 dipendenti devono aver mantenuto in servizio almeno I
82% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato sia terminato nei 36 (trentasei) mesi precedenti. A tal fine non si
computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, quelli il cui rapporto di lavoro si sia risolto
in corso o al termine del periodo di prova o si sia risolto consensualmente. Si applicano in ogni caso le disposizioni di
legge per le assunzioni fino a 10 lavoratori complessivi nei 36 mesi precedenti.

Nelle aziende che occupano meno di 200 dipendenti al 31 dicembre dell'anno precedente quello di riferimento pud
essere stabilita, previo esame congiunto tra le Parti, una quota di lavoratori comunque non computabili ai fini che
precedono.

. Per quanto non previsto espressamente valgono le norme del presente contratto in quanto applicabili.
Profili formativi e formazione

. | principi convenuti nel presente capitolo sono volti a garantire una uniforme applicazione sul territorio nazionale
delle regole sulla formazione nell'apprendistato professionalizzante.

. Fermi restando gli ambiti di competenza Regionale previsti dalla legge, si conviene la seguente regolamentazione
ai sensi dellart. 44, co. 2 e 3 del D. Lgs. n. 81/15, individuando i contenuti formativi necessari per 'acquisizione

delle competenze tecnico-professionali e specialistiche in funzione dei pfofili professionali campione stabiliti nel
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21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

sistema di classificazione e inquadramento del personale del presente CCNL ed i criteri su cui dovranno essere
basate le relative attivita formative.

La formazione & articolata in contenuti tecnico-professionali e contenuti a carattere trasversale di base.

La formazione per l'acquisizione delle competenze tecnico-professionali e specialistiche & svolta a cura delle
aziende per una durata non inferiore a 80 (ottanta) ore medie annue in coerenza con il profilo professionale di
riferimento.

E' individuata quale formazione di base e trasversale quella destinata all'apprendimento di nozioni di igiene,
sicurezza e prevenzione degli infortuni sul lavoro, conoscenza dei diritti e doveri del rapporto di lavoro,
organizzazione aziendale e del ciclo produttivo, tutela dei dati personali ed allacquisizione di competenze
relazionali. Tale formazione sara erogata tramite offerta formativa pubblica a cura delle Regioni, per un monte ore
complessivo non superiore a 120 ore per la durata del triennio.

In assenza dell'offerta formativa pubblica, I'azienda provvede anche all’erogazione della formazione di base e
trasversale secondo i criteri che seguono. In tal caso, la formazione concernente nozioni di igiene, sicurezza e
prevenzione antinfortunistica sara collocata all'inizio del percorso formativo.

La formazione dovra essere strutturata e certificabile e dovra risultare dal fascicolo elettronico del lavoratore di cui
al'art. 14 del D. Lgs. n. 150/2015 o da altro documento avente contenuto equivalente ove saranno registrate le
competenze acquisite durante la formazione in apprendistato.

La formazione potra avvenire con la modalité in alternanza sul posto di lavoro e in affiancamento e potra essere
svolta anche con strumenti di e-learning.

La formazione e presidiata da uno o pill tutor o referente/i aziendale/i da identificarsi in lavoratore/i che
svolga/svolgano attivitd coerenti con I'apprendista e che abbia/abbiano un'adeguata esperienza lavorativa, che
assume/assumono compiti di supervisione del corretto andamento della formazione € ove in possesso di
esperienze e capacita idonee a trasferire competenze, di insegnamento di materie oggetto di formazione.

La formazione puo essere interna all’azienda, in presenza di tutor con esperienza e capacita professionali idonei a
trasferire competenze e di locali idonei, i quali - in caso di azienda plurilocalizzata - potranno essere situati anche
presso altra impresa o struttura di riferimento ubicate anche in altra regione con il riconoscimento delle spese
sostenute dagli stessi secondo le procedure aziendali.

Le imprese potranno erogare formazione anche tramite proprie strutture formative idonee di riferimento nei
confronti dei propri apprendisti, o nel caso di gruppi di imprese, di apprendisti di imprese del gruppo.

Al termine del contratto di apprendistato professionalizzante, I'azienda rilascia agli apprendisti la documentazione
prevista dalle norme di legge in materia.

| percorsi formativi, comprensivi - in assenza dell'offerta formativa pubblica di cui all'art 44 co. 3 del D.Lgs.:n.
81/15 — anche della formazione di base e trasversale, costituiscono gli standard professionali e formativi di
riferimento ai sensi dell'art. 44, co.1 e 2 del D. Lgs. n. 81/15 e sono definiti nell'allegato, che forma parte integrante
del presente CCNL. Nello stesso ¢ altresi riportato il modello del piano formativo individuale di cui all'art. 42, co. 1
del D. LGS.

'."’

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti si danno atto che le modifiche alla disciplina contrattuale disposte dal presente articolo saranno appli
contratti di apprendistato stipulati a partire dalla data di sottoscrizione del presente CCNL. - -
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ALLEGATO NUMERO 1

REPERTORIO DELLE COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI

Area riferimento

Competenze su

lgiene e sicurezza del lavoro/prevenzione infortuni

Normative di legge

Sistema aziendale Ambiente e Sicurezza

Piani di emergenza, pronto soccorso e anti-incendio

Rischi specifici e uso dispositivi di protezione

Diritti e doveri nel rapporto di lavoro

Nozioni generali sul rapporto di lavoro

Nozioni su principali istituti disciplinati dal C.C.N.L.

Sistema normativo aziendale (codice di comportamento, procedure,ecc.)

Organizzazione aziendale

Storia e business della Societa

Mercato di riferimento e principali norme dello stesso

Struttura organizzativa e principali processi aziendali

Tutela dei dati personali

Normativa di legge e aziendale

Gestione delle informazioni e protezione dei dati personali

Comportamenti richiesti nella posizione di appartenenza

Competenze relazionali

Tecniche basilari di gestione della comunicazione e reporting

Orientamento al cliente (interno/esterno)

Comunicazione interpersonale e lavoro di gruppo

Informatica

Programmi standard di office automation e posta elettronica

Sistemi informatici e principali software applicativi adottati nella propria area di attivita




ALLEGATO NUMERO 2
REPERTORIO DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

Area riferimento Competenze tecnico-professionali su

I | Amministrazione e Gestione Aziendale - | Sistemi di contabilita e principi di redazione del bilancio

- | Sistemi di controllo di gestione e pianificazione economico-finanziaria

- | Adempimenti amministrativi inerenti i rapporti contrattuali attivi ¢ passivi

- | Adempimenti fiscali e previdenziali

- | Normative per la gestione e amministrazione del Personale

2 | Analisi chimico-biologiche - | Metodi, tecniche e strumenti di analisi

- | Interpretazione dei risultati relativi alle analisi effettuate

- [ Documentazione tecnica per la registrazione delle fasi del lavoro e dei risultati

- | Normativa di riferimento e tolleranze

- | Materie prime utilizzate (caratteristiche e destinazioni d'uso) e caratteristiche di impiego

3 | Approvvigionamenti e Logistica - | Normative di riferimento principali

Gestione del processo di approvvigionamento aziendale

- | Tecniche di negoziazione ¢ gestione dei contratti di approvvigionamento

- | Tecniche di programmazione degli approvvigionamenti e di gestione delle scorte

- | Gestione dei magazzini e stoccaggio dei materiali

4 | Commerciale - | Normative di settore

- | Sistema di offerta aziendale e clienti relativi

- | Fonti giuridiche ed elementi caratterizzanti i contratti

- | Gestione dei clienti ¢ della relativa documentazione

- | Tecniche di vendita e marketing operativo

- | Tecniche di negoziazione

- [ Processi e tecniche di fatturazione

- | Tecniche di gestione commerciale del credito

5 | Esercizio reti ¢/o impianti - | Normative principali per il settore

- | Architettura del sistema reti/impianti aziendali

- | Nozioni di elettrotecnica, idraulica, meccanica e termodinamica

- | Processi chimico-fisici gestiti

- | Tecniche di gestione e controllo di reti e impianti

- | Metodologie di programmazione operativa e coordinamento delle attivita

- | Tecniche di realizzazione delle reti di distribuzione secondaria

- | Tecniche di automazione e telegestione

6 |Informatica - | Ambienti Operativi (Windows, Unix...) ¢ Data Base (Oracle, SQL Server..)

Vd
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Linguaggi di programmazione e principali sistemi informativi aziendali

Tecniche di progettazione delle architetture e degli applicativi informatici

Tecniche di manutenzione evolutiva dei Sistemi

Tecniche di project management

Normative e metodologie in materia di sicurezza informatica

7 | Progettazione e Direzione lavori - | Normative di settore
- | Metodologie per la pianificazione e lo sviluppo dei progetti
- | Tecniche di gestione delle commesse
- | Teeniche di gestione dei cantieri
- | Interpretazione di progetti e schemi logici e della documentazione tecnica relativa
- | Sistemi tradizionali di progettazione e sistemi CAD
- | Nozioni di elettrotecnica, idraulica, meccanica e termodinamica
- | Processi chimico-fisici gestiti
- | Innovazioni di prodotto e di contesto
8 | Qualita, Ambiente e Sicurezza - | Organizzazione dei processi e procedure aziendali
- | Normative di riferimento in materia
- | Struttura e modalita di funzionamento del Sistema di Gestione aziendale
- | Metodi per individuare e valutare fattori di rischio
- | Tecniche di analisi e interpretazione dei dati ambientali
- | Tecniche per effettuare le verifiche e la gestione di non conformita/azioni corretlive
- | Tecniche di audit
9 |Segreteria/Servizi generali - | Tecniche di classificazione e archiviazione dei documenti
- | Operazioni di supporto (gestione agenda, prenotazioni, ecc.)
- | Aspetti organizzativi ¢ gestionali dell’ Azienda e del contesto in cui opera
- | Organizzazione del lavoro d’ufficio
10 [ Trading - | Normative di settore
- | Funzionamento e caratteristiche dei mercati di riferimento
- | Tecniche di analisi e valutazione di iniziative di sviluppo commerciale sui mercati di riferimento
- | Tecniche di gestione dei contratti di trading
- | Tecniche di programmazione degli approvvigionamenti e di gestione delle scorte
- | Tecniche di Risk Management
11 | Vettoriamento - | Normative di settore

Codici di rete

Tecniche di gestione dei contratti di vettoriamento

Metodologie di allocazione/riconciliazione dei consumi

(




Relazioni con le Autorita di controllo

Relazioni con le Societa di Vendita e di Trasporto

Mercato Primario

Normativa di settore

Relazione con Enti Concedenti

Funzionamento del sistema distributivo

Metodologia per la redazione delle consistenze patrimoniali

Gestione impianti (qualifica Operai)

Nozioni di base di elettrotecnica, meccanica, chimica e idraulica

Nozioni sui processi chimico-fisici gestiti

Conoscenza del funzionamento e della componentistica degli impianti

Logiche e procedure della manutenzione preventiva, a guasto, in emergenza

Procedure e tecniche di monitoraggio impiantistico

Procedure di sicurezza degli impianti

Gestione rete (qualifica Operai)

Nozioni di base di idraulica ¢ meccanica

Tecniche di intevento su tubazioni (saldatura, ricerca dispersioni,protezione catodica.ecc.)

Architettura ¢ funzionamento della rete

Procedure e istruzioni operative in condizioni di funzionamento normale ed in emergenza rete

Materiali e attrezzature da utilizzarsi, anche in relazione alla sicurezza del lavoro

Rapporti operativi e modalita di controllo con le Imprese appaltatrici

Logistica e Servizi di supporto (qualifica Operai)

Materiali e attrezzature in uso

Tecniche di programmazione operativa dei lavori

Mezzi ¢ tecnologie per la movimentazione ¢ I'immagazzinaggio dei prodotti

Tecniche di controllo materiali e attrezzature e inventario

Tecniche di manutenzione ordinaria dei mezzi utilizzati

Manutenzione specialistica (qualifica Operai)

Elementi di base di elettronica ed elettrotecnica, idraulica, meccanica, carpenteria

Strumenti, attrezzature ¢ sistemi di controllo, con particolare riferimento alla strumentazione

Interpretazione della documentazione tecnica di pertinenza

Tecniche e metodologie di intervento su impianti e reti, anche in esercizio

Logiche e procedure della manutenzione preventiva, a guasto, in emergenza

Tecniche di diagnostica componentistica e rip?razione guasti




ALLEGATO NUMERO 3
TABELLA ABBINAMENT! AREE PROFESSIONALI E PROFILI CAMPIONE

Area professionale di riferimento

Profilo professionale campione

Livello Finale

Amministrazione e Gestione Aziendale

Addetto amministrativo

Addetto contabilitd/controllo di gestione

Addetto amministrazione del personale

Addetto esperto contabilitd/controllo di gestione

W s e W

Addetto fatturazione e gestione crediti

L

~

Analisi chimico- biologiche

(95

Approvvigionamenti e Logistica

Commerciale

Addetto operazioni clientela

Addetto clientela

Addetto preventivi utenza

Addetto gestione clienti

Addetto fatturazione ¢ gestione crediti

Addetto sviluppo clienti

Esperto vendite grandi clienti

Esercizio reti e/o impianti

Addetto tecnico-amministrativo

Addetto assistenza lavori

Blwul|lw(an|wn| & &)W N

Coordinatore di squadre operalive

w

Assistente tecnico Impianti

wn

Tecnico distribuzione-Assistente lavori

=2}

Informatica

Progettazione e Direzione lavori

Addetto Cad/Cam

Addetto tecnico-amministrativo

Addetto assistenza lavori

Addetto progettazione rete

Tecnico distribuzione-Assistente lavori

Responsabile Progettazione ¢ Direzione Lavori

Qualita, Ambiente e Sicurezza

Addetto prevenzione/protezione rischi

Segreteria/Servizi generali

Addetto di segreteria

Trading

Addetto sviluppo clienti

Esperto vendite grandi clienti

S I = A U T B T (< T N I T B SR (VR B oS )

Vettoriamento

Mercato primario

Gestione impianti (qualifica Operai)

Operaio conduzione impianti

Operaio specialista impianti e reti

Operaio esperto

Coordinatore di squadre operative

| = W |

foey

g
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14 | Gestione rete (qualifica Operai) - | Operaio distribuzione/lavori rete 2
- | Capo squadra distribuzione/lavori rete 3
- | Operaio specialista impianti e reti 3
- | Operaio esperto 4
- | Capo squadra esperto distribuzione/lavori rete |4
- | Addetto preventivi utenza B
- | Coordinatore di squadre operative 5

15| Logistica e Servizi di supporto (qualifica Operai)

16 | Manutenzione specialistica (qualifica Operai) - | Operaio manutenzione 2
- | Operaio esperto 4

O/
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ALLEGATO NUMERO 4

PIANO FORMATIVO INDIVIDUALE

PFI relativo all’assunzione del/la Sig./ra:

1. Azienda

Ragione sociale

Sede (indirizzo)

CAP (Comune)

Partita IVA Codice Fiscale
Telefono Fax
e-mail

Legale rappresentante (nome e cognome)




Apprendista

Dati anagrafici

Cognome Nome

C.E.

Cittadinanza Scadenza permesso di soggiorno (nel caso di stranieri)
Nato a il Residenza/Domicilio

Prov. Via

Telefono Fax

E-mail

Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclusi

Esperienze lavorative

periodi di apprendistato svolti dal al

Formazione extra scolastica compresa quella svolta in apprendistato / 4

. ~ Pag 2510
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a)

b)

c)

Aspetti normativi

Data di assunzione

Qualifica, ai fini contrattuali, da conseguire

Durata

Categoria /Livello di inquadramento

3. Tutor

Tutor aziendale sig./ra

C.F.

Categoria/Livello di inquadramento

Anni di esperienza




4. Contenuti formativi

Aree tematiche aziendali/professionali

[1 piano formativo individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali e specialistiche
coerenti con la qualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguire

In questo ambito saranno sviluppati anche i temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei
mezzi di protezione individuali, propri della figura professionale nonché i temi dell’innovazione di prodotto,
processo e contesto. La formazione indicata nel presente piano formativo € quella da attestare nell’ apposito
modulo ed ¢ articolata in quantita non inferiore ad 80 ore medie annue.

Indicare le competenze tecnico professionali e specialistiche ritenute idonee per la qualifica professionale, ai
fini contrattuali, da conseguire.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)
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. Articolazione e modalita di erogazione della formazione (¢ possibile barrare piu opzioni)

On the job
Affiancamento
Esercitazioni di gruppo
Testimonianze

Action learning

Visite aziendali

(.....altro)




APPENDICE

ATTESTAZIONE DELL’ATTIVITA’ FORMATIVA

Dati apprendista/impresa

APPRENDISTA
NOME E COGNOME

CODICE FISCALE

LUOGO E DATA DI NASCITA

RESIDENTE IN

VIA

TITOLO DI STUDIO

ASSUNTO IN APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE
DAL AL

PER CONSEGUIRE LA QUALIFICA DI

IMPRESA
RAGIONE SOCIALE

INDIRIZZO

TELEFONO FAX

E-MAIL

NOMINATIVO DEL TUTOR/REFENTE AZIENDALE

L%% o s
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Formazione effettuata durante il contratto di apprendistato

Competenze generali /

specifiche —Insegnamento DURATA IN MODALITE FIRMA TUTOR
(con riferimento al piano | ORE/PERIODO ADOTTATA E APPRENDISTA
formativo individuale)
ore FIRMA
Periodo = On the job TUTOR/REFERENTE
o Affiancamento
FIRMA APPRENDISTA
o Altro
ore FIRMA
Periodo 4 On the job UTOR /REFERENTE
o Affiancamento
FIRMA APPRENDISTA
o Altro
ore FIRMA
Periodo = On the job IUTOR /REFERENTE
o Affiancamento
FIRMA APPRENDISTA
o Altro
Totale ore
FIRMA TUTOR /REFERENTE AZIENDALE
TIMBRO E FIRMA DELL’AZIENDA
FIRMA APPRENDISTA Data

&4/ K o |
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