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DETERMINA DEL 17 OTTOBRE 2018

Oggetto: Determina a contrarre per la prestazione di servizi di telefonia mobile e servizi
connessi in modalita ricaricabile.

Il Direttore Generale,
premesso

- che, con Determina del 09 Agosto 2018, prot. n. 1060/2018, Salerno Energia Holding S.p.A.
ha indetto, anche nell’interesse delle Societa ad essa collegate o partecipate, una procedura
selettiva per I’affidamento dei servizi di telefonia mobile e servizi connessi in modalita
ricaricabile;

- che la suddetta procedura, indetta ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera a), D. Lgs. n.
50/2016, si ¢ conclusa senza aggiudicazione stante I’esclusione dell’unico operatore
partecipante per le motivazioni di cui al verbale di gara n. 2, prot. n. 1474 del 04 Ottobre
2018;

- che in data 17 Ottobre 2018, il Settore Sistemi informativi di Salerno Energia Holding, nella
persona del sig. Carbone Giovanni, ribadendo la necessita di acquisire i suddetti servizi, ha
trasmesso al Settore Acquisti e Appalti [a Relazione allegata alla presente Determina nella
quale, rispetto alle condizioni tecniche gia richieste in occasione della precedente procedura,

- sono stati ribaditi 1 criteri e le motivazioni in base ai quali tecnicamente non & possibile
ricorrere alle convenzioni CONSIP attive per il settore merceologico in questione

- € stata richiesta una maggiore durata contrattuale rispetto alla precedente gara e pari a tre
anni;

- sono stati aggiornati i costi complessivi dei canoni a base d’asta adeguandoli al mutato
contesto economico del mercato di riferimento;

- che dall’analisi dei costi ¢ dei fabbisogni, ¢ stato pertanto stimato un importo complessivo a
base di gara pari ad € 58.464,00, oltre ad oneri di legge e comprensivo di ogni onere e
prestazione, di cui € 50.112,00, per il servizio di fonia\dati mobile e servizi connessi per
lIa durata di 3 anni, e € 8.352,00, per Desercizio dell’opzione di eventuale proroga
tecnica di 6 mesi;

- che per il predetto importo complessivo, il Codice dei Contratti pubblici prevede I'utilizzo
della procedura negoziata di cui al suo art. 36, comma 2, lett. b), previa consultazione, ove
esistenti, di almeno cinque operatori economici individuati sulla base di indagini di mercato
o tramite elenchi di operatori economici, nel rispetto di un criterio di rotazione degli inviti;

- che, al momento, ¢ in fase di pubblicazione I’avviso per la formazione dell’Albo dei
Fornitori di Salerno Energia Holding S.p.A.;

- che, d’altra parte, volendo definire senza ulteriori ritardi I’affidamento dei servizi in oggetto
anche in considerazione dell’esito della precedente selezione andata deserta, si & ritenuto
che, in luogo della preliminare Indagine di mercato, che finirebbe per allontanare
ulteriormente la definizione dell’affidamento, si proceda alla pubblicazione sul profilo del
Committente di una lettera invito aperta a tutti gli operatori qualificati del mereato;

- che, in tal modo, sono ancor pilt garantiti i principi della massima partecipazione e
trasparenza;
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- che, peraltro, detta pubblicazione non vale a trasformare in una procedura aperta, la
selezione, che rimane una procedura negoziata;

- che, per ’intervento in questione, esiste nel bilancio di previsione 2018 di Salerno Energia
Holding S.p.A. la necessaria copertura economico — finanziaria;

DETERMINA

1) di procedere all’affidamento della fornitura del servizio di fonia mobile mediante procedura
negoziata di cui all’art. 36, comma 2, lett. b), D. Lgs. n. 50/2016 ¢ ss.mm.ii., a mezzo
pubblicazione sul profilo del Committente di una lettera invito rivolta a tutti gli operatori del
settore in possesso dei requisiti in essa specificati. La fornitura oggetto di affidamento ha un
valore stimato pari a complessivi € 58.464,00, oltre ad oneri di legge e comprensivo di ogni
onere e prestazione, di cui € 50.112,00, per il servizio di fonia\dati mobile e servizi connessi
per la durata di 3 anni, e € 8.352,00, per ’esercizio dell’opzione di eventuale proroga
tecnica di 6 mesi.

2) di utilizzare, quale criterio di aggiudicazione, quello del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95,
comma 4, lett. b), D. Lgs. n. 50/2016 ¢ ss. mm. e ii.;

3) di articolare il presente appalto in un unico lotto, in quanto le varie prestazioni oggetto del
contratto fanno parte di un’unica tipologia di acquisto e sono funzionalmente connesse da un
punto di vista tecnico. Di conseguenza un’eventuale suddivisione in lotti funzionali potrebbe
compromettere I'economicita e I'efficienza dei servizi oggetto del contratto;

4) di stabilire che, una volta selezionato da Salerno Energia Holding/Stazione Appaltante,
’operatore economico sottoscrivera il contratto con le singole Societa fruitrici del servizio da
essa controllate e/o partecipate;

5) di approvare lo schema di Lettera di Invito, che, in uno con il Medulo “Requisiti art. 80” ed al
Capitolato Tecnico, si allega quale parte integrante e sostanziale alla presente Determina;

6) che il termine di scadenza per la presentazione delle offerte e della documentazione richiesta sia
pari a 20 giorni;

7) di designare, quale Responsabile Unico del Procedimento ed ai sensi dell’art. 31, comma 10, D.
Lgs. n. 50/2016, dr. Stefano Oricchio, Responsabile del Settore Acquisti e Appalti di Salerno
Energia Holding S.p.A.;

8) di stabilire che, ferma restando la facoltd per le singole societd utilizzatrici di nominare propri
referenti interni, il Responsabile dell’esecuzione del rapporto negoziale formalizzato dalla
capogruppo con [’affidatario secondo quanto fissato al precedente punto n. 4, sara il sig.
Giovanni Carbone, del settore Sistemi Informativi.

Il Direttore
dr. Matte
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Oggetto: Lettera di invito alla procedura negoziata ex art. 36, comma 2, lett. b), D. Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., per la prestazione del servizio di telefonia mobile in modalita

ricaricabile.
CIG

Con la presente, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b), del D. Lgs. n. 50/2016, si invita a
partecipare alla procedura negoziata in oggetto presentando apposita offerta, intendendosi, con
I’avvenuta partecipazione, pienamente riconosciute ed accettate tutte le modalita, le indicazioni, le
prescrizioni € le condizioni previste dalla presente lettera di invito, come di seguito specificate,
nonché tutta la normativa vigente in tema di appalti pubblici.
Resta fermo che il presente invito non costituisce presunzione di ammissibilita e che Salerno
Energia Holding S.p.A. pud procedere all’esclusione anche in ragione di cause ostative non rilevate
durante lo svolgimento della procedura o intervenute successivamente alla conclusione della
medesima.
Salerno Energia Holding S.p.A. si riserva di procedere allo svolgimento della gara anche in
presenza di una sola offerta valida, fermo restando che, come stabilito nell’art. 95, comma 12, del
D. Lgs. n. 50/2016, si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione nel caso in cui nessuna
delle offerte presentate venga ritenuta conveniente o idonea in relazione all’oggetto
dell’affidamento, senza che 1 concorrenti possano vantare diritti o aspettative di sorta.
Salerno Energia Holding S.p.A. non é tenuta a corrispondere compenso alcuno ai concorrenti,
per qualsiasi titolo o ragione, per le offerte presentate.
In caso di sospensione e/o revoca e/o annullamento della presente procedura di gara oppure di
mancata aggiudicazione o stipula del contratto per decisione motivata di Salerno Energia Holding
S.p.A., gli offerenti o I’interessato all’aggiudicazione o alla stipula del relativo contratto non
potranno vantare, nei confronti di Salerno Energia Holding S.p.A., alcun diritto e/o pretesa a titolo
risarcitorio o di indennizzo, ivi compreso qualsivoglia rimborso delle eventuali spese sostenute in
ragione della partecipazione alla presente procedura.
Al sensi dell’art. 32, comma 10, lett. b), D. Lgs. n. 50/2016, la stipula del contratto non terra
conto del termine dilatorio previsto al comma 9 del medesimo articolo.
Gli atti di gara sono costituiti da:
1) il presente invito, che disciplina le modalita di partecipazione alla gara, di aggiudicazione
e di affidamento;

2} la Relazione sui criteri adottati per I’elaborazione dell’allegato tecnico per la gara di
telefonia mobile e dati in mobilita 2018 V 2.0 del 17/10/2018;

3) il Modulo “Requisiti art. 80 (allegato alla presente lettera invito), con il quale sara
possibile autocertificare 1’assenza delle cause di esclusione previste dall’art. 80 D. Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., ad integrazione del Modulo DGUE informatico “espd-request.xmi”;

4) il Module DGUE informatico “espd-request.xml” (allegato alla presente lettera invito),
con 1l quale sara possibile compilare sul sito internet le autodichiarazioni necessarie per la
partecipazione alla presente procedura, da inserire nel Supporto Informatico (CD-
ROM\Chiavetta USB o similari) previa firma digitale come previsto dalla normativa
vigente (CAD) nelle forme e modalita previste al successivo art. 3;

5) il Capitolato Speciale di Appalto, da sottoscriversi per presa visione e cpmpleta
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accettazione a pena di esclusione dalla presente procedura, allegando un documento di
riconoscimento in corso di validita.
Tutti i predetti documenti costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che sara
stipulato tra I’ operatore affidatario e Salerno Energia Holding S.p.A.

Art. 1 — Oggetto, importo complessivo e disciplina delP’appalto - Responsabile del
progetto e del contratto
L’affidamento ha oggetto la prestazione dei servizi di telefonia mobile e servizi comnessi in
modalita ricaricabile da erogare in favore delle seguenti societa secondo le specifiche tecniche, i
fabbisogni meglio dettagliati nel documento denominato “Capitolato speciale d’appalto”, allegato
alla presente Lettera di invito.

L’intervento, pitt precisamente, comprende le prestazioni minime indicate nel richiamato
Capitolato speciale d’appalto.

Sebbene non espressamente indicate e richiamate, rientrano, parimenti, nell’appalto,
remunerate nel prezzo di aggiudica, tutte le prestazioni e le attivitd necessarie per eseguire, a
perfetta regola d’arte e secondo i tempi e le prescrizioni della Stazione Appaltante, 1’intervento in
oggetto (quali, ad esempio, imballi, trasporti, viaggi, ricambistica, ...).

Il servizio dovra essere reso secondo le specifiche tecniche indicate nel richiamato Capitolato
Speciale di Appalto e, comunque, in modo da non inficiare le attivita lavorative delle Societa del
Gruppo Salerno Energia beneficiarie delle prestazioni oggetto della presente procedura.

Il tutto, comunque, secondo le indicazioni e le istruzioni del Referente tecnico del servizio
per la Committente che sara formalizzato in sede di contratto, nel sig. Giovanni Carbone.

L’intervento in oggetto ha un valore stimato pari a complessivi € 58.464,00 oltre ad oneri di legge e
comprensivo di ogni onere e prestazione di cui al presente Capitolato ed & cosi riassunto:

Servizio per la durata di 3 anni: € 50.112,00

Opzione di proroga tecnica di 6 mesi: € 8.352,00

L’affidamento dell’intervento in oggetto avverra a mezzo procedura negoziata nelle modalita
dell’art. 36, comma 2, lett. b), del D. Lgs. n. 50/2016 ¢ ss.mm.ii., ed aggiudicata con il criterio del
prezzo piu basso ai sensi dell’art. 95, comma 4, lett. ¢) del D. Lgs. n. 50/2016 (criterio del minor
prezzo).

Il pagamento del corrispettivo aggiudicato, che verra effettuato nel rispetto dei termini previsti
dal D. Lgs. n. 231/2002, come modificato ed integrato dal D. Lgs. n. 192/2012, previa emissione di
regolare fattura, e nel rispetto degli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui
all’art. 3 L. n. 136/2010 e di split payment di cui al combinato disposto dell’art. 1 del decreto legge
24 aprile 2017, n. 50, convertito, con modificazioni, dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, e dell’art.
17-ter del D.P.R. n. 633/1972, avverra da parte di Salerno Energia Holding S.p.A. con pagamenti
mensili.

L’appalto non ¢ diviso in lotti.
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Art. 2 — Durata dell’appalto

La Durata dell’ Appalto sara pari a 36 mesi oltre eventuale proroga di 6 mesi.

In fase di stipula del contratto saranno, pertanto, fissate penali per il caso di ritardata
esecuzione imputabile all’Aggiudicatario come stabilito dal Capitolato Speciale di Appalto, che
dovra essere accettato dall’Aggiudicatario a pena di esclusione sottoscrivendolo in calce e
allegandovi, in sede di gara copia di documento di riconoscimento in corso di validita.

Art. 3 — Requisiti di partecipazione

Possono presentare istanza i soggetti di cui all’art. 45 del D. Lgs. n. 50/2016, in possesso dei
seguenti requisiti minimi;
A)Requisiti di carattere generale

1) non sussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016;

2) assenza di partecipazione plurima di cui all’art. 48, comma 7, D. Lgs. n. 50/2016;

3) possesso dell’autorizzazione rilasciata ai sensi del D.M. 14/12/2010, ai sensi dell’art. 37 della
L. n. 122/2010, per gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei Paesi
inseritt nelle black list di cui al D.M. 04/05/1999 ed al D.M. 21/11/2001 e del D.M.
14.12.2010;

B) Requisiti di idoneitd professionale (art. 83, comma 1, lett. a), D. Lgs. 50/2016)

1) iscrizione nel registro della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura per
attivita oggetto dell’appalto;

2) possesso dell’autorizzazione generale di cui all’art. 25 del D.Lgs. n. 259/2003, ovvero
possesso di autorizzazioni e/o atti equivalenti ai sensi della normativa vigente, per la
fornitura, sull’intero territorio nazionale, dei servizi di comunicazione elettronica mobili
oggetto della presente gara;

3) iscrizione nel registro degli operatori di comunicazione di cui all’art. 1 Legge n. 249/1997, aj
sensi dell’art. 25, comma 4, del citato D.Lgs. n. 259/2003.

C) Requisiti di capacita economico-finanziaria (art. 83, comma 1, lett. b), D. Lgs. n. 50/2016)
aver realizzato nel settore di attivita oggetto dell’appalto, negli ultimi tre esercizi disponibili in
base alla data di costituzione o all’avvio delle attivita, un fatturato specifico pari, per ciascun
anno, ad almeno il valore stimato dell’appalto.

In aggiunta ai requisiti di cui sopra si deve far riferimento a quanto meglio dettagliato nell’allegato

Capitolato Speciale d’appalto a pagina 6, paragrafo Caratteristiche del fornitore con particolare

riferimento al Profilo e alla Copertura di rete dell’Impresa Concorrente.,

Il mancato o Dinterrotto possesso anche di uno solo dei requisiti richiesti determina
Pesclusione dalla gara,

Nel caso di partecipazione alla gara di concorrenti plurisoggettivi (raggruppamenti
temporanei, consorzi ordinari, aggregazioni di imprese, GEIE, costituiti o costituendi):
- 1 requisiti di carattere generale e quelli di idoneita professionale devono essere posseduti da
ciascuna impresa partecipante al raggruppamento o al consorzio;
-1 requisiti economico — finanziari devono essere posseduti in misura maggioritaria
dall’impresa mandataria ovvero cumulativamente dai consorziati esecutori.

In sede di gara, il possesso dei predetti requisiti viene autodichiarato da ciascun concorrente

a mezzo la produzione, nella Busta A, contenente la Documentazione Amministrativa, del Modulo
“Requisiti art. 807 (allegato alla presente lettera invito), che integra il DGUE in formato
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elettronico che, ai sensi ed agli effetti dell’art. 85, comma 1, D. Lgs. n. 50/2016, il concorrente
dovra rendere accedendo al link Attps.//ec.europa.ew'tools/espd/filter?lang=it ed utilizzando 1l file
in formato xml “espd-request.xmi”, allegato alla presente lettera invito, producendolo in formato
elettronico in apposito supporto informatico (CD-ROM, Chiavetta USB e similari) inserito nella
predetta Busta A (vedi Comunicato del Ministero delle infrastrutture e trasporti del 30/03/2018
http/www. mil. gov. it/comunicazione/news/miovo-codice-appalti-appalti/codice-appalti-dal-18-
aprile-obbligatorio-il). Si precisa che sard comunque necessario produrre la documentazione
cartacea e che essa sara considerata come documentazione illustrativa a supporto di quella rilasciata
in formato elettronico e firmata in formato digitale.

Alla documentazione amministrativa dovrd essere tassativamente allegata anche una
presentazione dell’Operatore Economico con indicazione dei seguenti elementi:

a) principali contratti sottoscritti nell’ultimo triennio per 1 medesimi servizi in oggetto, resi

in favore di committenti sia pubblici sia privati e con indicazione della rispettiva durata e
valore;

b) caratteristiche tecniche \ funzionali della rete, con particolare riguardo alla copertura della
stessa al fine di garantire la piena aderenza a quanto richiesto nel documento denominato
Capitolato d’appalto.

Si specifica, inolire, che 1 requisiti preseritti nell’Allegato Capitolato tecnico devono
considerarsi quali requisiti da possedere a pena di esclusione ai fini della partecipazione alla
presente procedura di gara e, pertanto, anche se non richiamati espressamente nella presente lettera
di invito, ne fanno parte integrante.

La successiva verifica dei requisiti autodichiarati, con ’acquisizione della documentazione e
delle certificazioni comprovanti il possesso ai fini della stipula contrattuale con 1’ Aggiudicatario,
avverra nelle modalitd previste dalle linee guida n. 4 e ai sensi ed effetti del Comunicato del
Presidente dell’Autorita Nazionale Anticorruzione del 08 Novembre 2017, paragrafo 4 nonché ai
sensi dell’art. 83, comma 9 del d. 1gs. n. 50/2016 e ss.mm. e ii..

Art. 4 — Avvalimento

Al sensi di quanto previsto dall’art. 89 del D. Lgs. n. 50/2016, I’operatore economico, singolo
0 in raggruppamento di cui all’art. 45 D. Lgs. n. 50/2016, pud soddisfare la richiesta relativa al
possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale, in ogni caso, con
esclusione dei requisiti di cui all’art. 80 D. Lgs. n. 50/2016, avvalendosi delle capacita di altri
soggetti, anche di partecipanti al raggruppamento, a prescindere dalla natura giuridica dei suoi
legami con questi ultimi. A tal fine, dovra essere fornita, a pena di esclusione, in sede di domanda
di partecipazione di cui alla Busta A, tutta la documentazione prevista al comma 1 del suddetto art.
89 D. Lgs. n. 50/2016.

Al sensi dell’art. 89, comma 7, D. Lgs. n. 50/2016, non & consentito, a pena di esclusione,
che della stessa impresa ausiliaria si avvalga pitt di un concorrente, né che partecipino alla gara sia
I"impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti.

Il contratto di appalto & in ogni caso esegutoi dall’impresa che partecipa alla gara.

Art. 5 — Garanzia provvisoria

I partecipanti dovranno produrre una garanzia provvisoria di importo pari al 2% del valore
complessivo del presente appalto (IVA esclusa), in conformita a quanto previsto nell’art. 93 del D.
Lgs. n. 50/2016. Resta ferma la possibilita di avvalersi della riduzione del 50% dell’importo della
cauzione per gli operatori economici ai quali sia stata rilasciata , da organismi accreditati, ai sensi
delle norme europee della serie UNI CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 17000, la
certificazione del sistema di qualitd conforme alle norme europee della serie UNI CEI 1SO9000,
nonché delle altre riduzioni previste nello stesso art. 93, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016. La
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fideiussione, a scelta dell’offerente, pud essere bancaria o assicurativa o rilasciata dagli intermediari
finanziari iscritti nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del D. Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via
esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie, a cid autorizzati dal Ministero dell’economia e
delle finanze. La garanzia deve avere validita non inferiore a 180 (centottanta) giorni naturali e
consecutivi dalla data di scadenza prevista per la presentazione dell’offerta e deve prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la
rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché ’operativita della
garanzia medesima entro 15 (quindici) giorni, a semplice richiesta scritta della Stazione Appaltante.
L’offerta deve essere aliresi corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un fideiussore, anche
diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia fideiussoria per
I’esecuzione del coniratto, di cui all’art. 103, salvo che si tratti di microimprese, piccole e medie
imprese ¢ raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da
microimprese, piccole e medie imprese.

Per fruire delle suddette riduzioni, il concorrente dovra allegare alla garanzia copia del
documento di certificazione o idonea autocertificazione.

In caso di partecipazione alla gara in raggruppamento temporaneo di imprese, la garanzia
fidetussoria deve riguardare tutte le imprese del raggruppamento medesimo.

In tal caso, pertanto, per poter usufruire delle suddette riduzioni, le predette certificazioni
dovranno essere possedute da tutti i soggetti facenti parte del raggruppamento.

Art. 6 — Termini di partecipazione alla gara

Gli operatori economici in possesso dei predetti requisiti ed interessati all’affidamento
dell’intervento in oggetto dovranno far pervenire, a pena di esclusione entro e non oltre le ore

del giorno 2018, un plico sigillato e controfirmato sui lembi di chiusura,
riportante all’esterno I'indicazione dell’operatore concorrente e la dicitura “Procedura negoziata
ex art. 36, comma 2, lett. a), del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la prestazione del servizi
connessi in modalita ricaricabile.CIG ”?, con ’avvertenza “NON APRIRE
—PROTOCOLLARE ESTERNAMENTE"”.

Il plico dovra pervenire all’Ufficio Segreteria di Salerno Energia Holding S.p.A., Via S.
Passaro n. 1 — 84134 Salerno, con una delle seguenti modalita:

1) a mezzo raccomandata A/R;

2) con consegna a mano dalle ore 09.00 alle ore 12.30, dal lunedi al venerdi.

Faranno fede del puntuale recapito del plico entro il suddetto termine, rispettivamente, la data
e I"orario di ricezione della raccomandata ed il numero di protocollo con I’indicazione dell’orario di
consegna.

I recapito tempestivo del plico rimane in ogni caso ad esclusivo rischio del mittente, restando
esclusa ogni responsabilita della Stazione Appaltante ove, per disguidi postali o di altra natura
ovvero per qualsiasi altro motivo, il plico non pervenga all’indirizzo di destinazione entro il
suddetto termine perentorio.

Non saranno, pertanto, in alcun caso presi in considerazione i plichi pervenuti oltre il suddetto
termine di scadenza, anche per ragioni indipendenti dalla volonta del concorrente ed anche se
spediti prima del termine indicato. Cid vale anche per i plichi inviati a mezzo raccomandata A/R o
altro vettore, a nulla valendo la data di spedizione risultante dal timbro postale.

Tali plichi non saranno, pertanto, aperti.

Art. 7 - Documentazione da inviare
Il plico di cui all’articolo precedente dovrd contenere al proprio interno ed a pena di
esclusione:
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1) una Busta A, contenente la Documentazione Amministrativa, come indicata al successivo

art.8;

2) una Busta B, contenente |’ Offerta Economica, come indicata al successivo art. 9.

Esse, a loro volta, dovranno essere chiuse in modo idoneo ad assicurarne la segretezza del
contenuto, controfirmate/siglate su tutti i lembi di chiusura, recare all’esterno 1’intestazione del
mittente, l’indicazione dell’oggetto dell’appalto e la dicitura “Busta A — Documentazione
Amministrativa”, “Busta B — Offerta Economica™.

La mancata separazione dell’offerta economica dalla documentazione amministrativa efo
dall’offerta tecnico — organizzativa, ovvero I’inserimento di elementi concementi il prezzo,
costituiranno causa di esclusione.

Art. 8 — Busta A - Documentazione Amministrativa

Nella Busta A gli operatori concorrenti, nella persona del loro legale rappresentante e/o di
altro soggetto munito di adeguata procura, dovranno produrre, a pena di esclusione, i documenti dj
seguito elencati:

a) Istanza di partecipazione, redatta su carta intestata dell’operatore economico, debitamente
sottoscritta in calce, siglata su ogni foglio e corredata dalla copia di un valido documento di
identitd del dichiarante, ¢ riportante, ai sensi degli artt. 46, 47 ¢ 77 bis del D.P.R. 28
dicembre 2000 n. 445 ¢ ss.mm.ii., 1 seguenti dati e dichiarazioni:

- tutti i dati identificativi del concorrente (sede legale, codice fiscale, partita IVA, posizione
INPS, posizione INAIL, uffici di competenza, punti di contatto), nonché del suo titolare e
legale rappresentante (luogo e data di nascita, codice fiscale, residenza);

- forma e modalita di partecipazione alla gara (impresa singola, raggruppamento, consorzio,
con avvalimento, ...), allegando la documentazione a tal fine necessaria, secondo le
prescrizioni contenute nella presente letfera invito e nel D. Lgs. n. 50/2016;

- di aver preso esatta visione della documentazione di gara e di accettarla in tutte le sue parti;

- di aver preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze generali ¢
particolari che possono influire sulla sua esecuzione, ritenendo realizzabile e remunerativa
I’offerta tecnico-organizzativa ed economica presentata;

- di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta degli obblighi e degli oneri relativi alle
disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni di lavoro e di
previdenza ed assistenza in vigore nel luogo dove devono essere eseguiti i servizi;

- di aver tenuto conto, nel formulare la propria offerta, di eventuali maggjorazioni per
lievitazione dei prezzi che dovessero intervenire durante I’esecuzione del servizio,
rinunciando fin d’ora a qualsiasi azione o eccezione in merito;

- di mantenere valida e vincolante ’offerta per almeno 180 (centottanta) giorni consecutivi,
a decorrere dalla data di scadenza del termine per la presentazione della stessa;

- il numero di dipendenti in organico ed il CCNL applicato;

- di applicare integralmente tutte le norme contenute nel CCNL e nei relativi accordi
integrativi applicabili al servizio in appalto, in vigore per il tempo e nelle localita in cui si
svolge il servizio;

- di prendere atto che non & consentito il subappalto del servizio né la cessione, totale o
parziale, dei contratti;

~di non avere nulla a pretendere nei confronti di Salerno Energia Holding S.p.A.
nell’eventualita in cui, per qualsiasi motivo, non si dovesse procedere all’affidamento;

- di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art.13 del Regolamento UE n.
679/2016 (GDPR), che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti
informatici, esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente
dichiarazione viene resa ¢ di esprimere il consenso per il loro trattamento;
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- Pimpegno a comunicare il proprio c¢/c bancario o postale dedicato alle transazioni afferenti
un eventuale affidamento, secondo il disposto dell’art. 3 L. n. 136/2010 e ss.mm.ii., nonché
a rispettare tutti gli obblighi a suo carico previsti nella legge citata;

- la dichiarazione di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice Etico adottato dal
Gruppo Salerno Energia ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001 pubblicato sul sito
www.salernoenergia.it, impegnandosi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far
osservare ai propri dipendenti e collaboratori il suddetto Codice, pena la risoluzione del
contratto;

- 'autorizzazione espressa alla Stazione Appaltante a renderc mediante PEC (posta
elettronica certificata), le comunicazioni di cui all’art. 76 del D. Lgs. n. 50/2016, con
particolare riferimento alle decisioni prese in ordine alle ammissioni, esclusioni, richieste
documentali e di chiarimenti, nonché all’aggiudicazione. A tal fine, il concorrente, deve
indicare il proprio indirizzo PEC ¢ il nome e cognome del referente.

In caso di partecipazione alla gara in costituendo RTl/consorzio, ’Istanza di partecipazione

e tutte le dichiarazioni richieste per la partecipazione alla gara devono essere rese e

sottoscritte dai legali rappresentanti di tutti i componenti del costituendo organismo

plurisoggettivo;

Modulo “Requisiti art. 807, debitamente compilato, sottoscritto e corredato dalla copia di

un valido documento di identita del dichiarante, ai fini di quanto fissato al precedente art. 3.

In caso di partecipazione alla gara in raggruppamento temporaneo di imprese o consorzio, il

Modulo deve essere reso e sottoscritto dai legali rappresentanti di tutti i componenti del

raggruppamento/consorzio;

Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) cartaceo a corredo di quello digitale inserito

sul supporto informatico, secondo quanto indicato al precedente art. 3.

In caso di partecipazione alla gara in raggruppamento temporaneo di imprese o consorzio, il

DGUE deve essere reso nelle modalita di cui sopra da tutti i componenti del

raggruppamento/consorzio;

originale della garanzia provvisoria, secondo quanto indicato al precedente art. 5;

(in caso di avvalimento) documentazione ex art. 89 del D. Lgs. n. 50/2016, secondo

quanto indicato e con le dichiarazioni di cui al precedente art. 5. Si rappresenta, al riguardo,

che, in caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento, fermo restando che anche la societa

ausiliaria non deve versare in alcuna delle cause di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. n.

50/2016, I’Istanza di partecipazione deve essere sottoscritta solo dall’impresa concorrente e

Pofferta tecnico-organizzativa ed economica deve essere espressa e sottoscritta solo

dall’impresa concorrente;

(in caso di partecipazione in RTI o consorzio) oltre a quanto sopra indicato:

- se il raggruppamento/consorzio non & ancora costituito alla data di presentazione
dell’offerta, deve essere presentata una dichiarazione congiunta sottoscritta dai legali
rappresentanti di tutti gli operatori raggruppandi/consorziandi, da cui risulti I’indicazione
dell’operatore che assumera la qualifica di mandatario/capogruppo, nonché 1’impegno a
costituire formalmente il raggruppamento/consorzio in caso di aggiudicazione, ai sensi
dellart. 48 del D. Lgs. 50/2016, mediante mandato collettivo speciale con rappresentanza
da conferire al predetto operatore indicato come mandatario/capogruppo, il quale
stipulera 1 contratti in nome e per conto proprio e dei mandanti;

- se il raggruppamento/consorzio & gid costituito alla data di presentazione dell’offerta,
deve essere presentata una dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante
dell’operatore mandatario o dal legale rappresentante del consorzio, da cui risulti
I’avvenuta costituzione del raggruppamento/consorzio, oppure, in alternativa, deve essere
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presentata copia del mandato collettivo speciale con rappresentanza conferito
all’operatore mandatario o dell’atto costitutivo del consorzio;

- dovranno essere specificate, per ogni impresa partecipante al raggruppamento o
consorzio, le parti dell’intervento complessivo che esse si intendono assumere.

g) (in caso di partecipazione di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢), del D. Lgs. n.
50/2016), dichiarazione sostitutiva - resa ai sensi dell’art. 47 del d.P.R. n. 445/2000 e
sottoscritta dal legale rappresentante del consorzio stesso - da cui risulti Pindicazione dei
consorziati per i quali il consorzio concorre. A questi ultimi & fatto divieto di partecipare alla
presente procedura in qualsiasi altra forma (individuale o associata), a pena di esclusione del
consorzio e dei consorziati, ferma restando 1’applicazione dell’art. 353 del codice penale;

h) copia conforme dello Statuto e dell’ Atto costitutivo (per tutte le tipologie di Consorzi);

i) Breve presentazione dell’operatore economico: il documento redatto dal concorrente ai
fini della partecipazione alla presente gara, a pena di esclusione, privo di indicazioni di
elementi economici dell’offerta, che abbia lunghezza non superiore alle 50 (cinquanta)
pagine facciali con il quale si evidenziera la struttura organizzativa dell’operatore
economico, le eventuali schede tecniche senza indicazione della marca offerta degli apparati
radiomobili e delle schede sim che si intende fornire. Si precisa, altresi, che detta
presentazione non sara oggetto di valutazione da parte della commissione giudicatrice ai fini
di un’attribuzione di un punteggio ma solo ai fini della valutazione di piena corrispondenza
tra servizi offerti e quelli richiesti dalla Stazione Appaltante;

i) Copia del Capitolato Speciale di Appalto da sottoscriversi e siglarsi in ogni sua pagina
quale piena accettazione di ogni singola clausola ivi presente ¢ dei requisiti minimi richiesti
dalla Stazione Appaltante ai fini dell’esecuzione del servizio di cui in oggetto corredato di
copia in corso di validita di un documento di riconoscimento del legale rappresentante
sottoscrivente,

Art. 9 — Busta B — Offerta Economica

Nella busta “B — Offerta Economica” dovra essere contenuta, a pena di esclusione, I’offerta
economica, sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo procuratore, in cui
dovra essere chiaramente indicato, in cifre ed in lettere:

1. il ribasso unico percentuale rispetto al prezzo complessivo posto a base di gara (al netto

degli oneri per la sicurezza), come indicato all’art. 2 del presente invito;

2. i propri costi della manodopera ¢ gli oneri aziendali concernenti ’adempimento delle

disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

In caso di discordanza tra quanto indicato in cifre e quanto indicato in lettere sard valido il

dato piu conveniente per Salerno Energia Holding S.p.A.

Si precisa che:

- il ribasso dovra contenere massimo due cifre decimali. In caso di decimali superiori a due
cifre, si procedera al troncamento delle cifre successive alla seconda senza alcun tipo di
arrotondamento;

- in caso di discordanza tra il prezzo contrattuale dichiarato dall’applicazione del ribasso
offerto e quello risultante dalla somma delle dichiarate componenti relative a forniture e
servizi, si procedera all’esclusione del concorrente per incertezza dell’offerta;

- ’offerta economica vincolera il concorrente per 180 giomi dalla scadenza del termine
indicato per la presentazione dell’offerta, salvo proroghe richieste dalla Stazione Appaltante.

L’offerta cosi redatta dovrd - a pena di esclusione - essere sottoscritta dal legale
rappresentante dell’operatore concorrente €/o da altro soggetto munito di adeguata procura.
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Ferme restando le cause di esclusione previste in altre parti del presente invito, le offerte
economiche indeterminate, plurime, incomplete, in aumento, condizionate, parziali o pari alla base
d’asta comportano |’esclusione dell’operatore offerente.

Nel caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti non ancora costituito, la dichrarazione
contenente 1’offerta economica deve essere unica e deve essere sottoscritta, a pena di esclusione,
da tutti i legali rappresentanti degli operatori economici che costituiranno il predetto
raggruppamento.

Art. 10 — Modalita di aggiudicazione

Al sensi dell’art. 95, comma 4, lettera ¢) del D. Lgs. n. 50/2016, I’affidamento dell’intervento
in oggetto avverra, con il criterio del minor prezzo.

Le operazioni di verifica e valutazione della documentazione amministrativa e dell’offerta
economica, anche ai fini dell’eventuale verifica di congruita, verranno effettuate dalla Stazione
Appaltante con il supporto di una Commissione di gara.

Al fini della valutazione della congruita delle offerte, la soglia di anomalia sara determinata
con uno dei metodi di cui all’art. 97, comma 2, del D. Lgs. 50/2016, estratto a sorte in sede di gara.

Salerno Energia Holding S.p.A., in ogni caso, utilizzerd 1’esclusione automatica dei
concorrenti prevista dal comma 8 del suddetto art. 97.

Art. 11 - Procedura di gara — Offerte anormalmente basse

Le offerte pervenute entro il termine tassativo di cui all’art. 7 ¢ con le modalita e le
condizioni, formali e sostanziali, fissate negli articoli precedenti saranno valutate da una apposita
Commissione di gara, nella seduta pubblica, che si terrd alle ore del giorno 2018
presso la sede della Stazione Appaltante sita alla Via S. Passaro n. 1 — 84134 Salemo.

A tale seduta, potra intervenire, per ogni concorrente, il rappresentante legale ovvero un

incaricato (max 1), opportunamente munito di delega e di documento di identita.

Le operazioni di gara avranno luogo anche nel caso in cui nessuno dei concorrenti sia

presente.

In detta seduta la Commissione procedera ai seguenti adempimenti:

1) wverifica che tutti i plichi esterni siano pervenuti integri ed entro il termine indicato,
escludendo quelli pervenutt in ritarde ovvero che rechino segni di
manomissione/apertura;

2) apertura dei plichi ammessi, seguendo ’ordine di arrivo all’Ufficio Protocollo;

3) verifica della produzione delle buste contenenti la documentazione amministrativa (Busta
A) e I'offerta economica (Busta B);

4) apertura della Busta A e conseguente verifica della completezza e correttezza della
documentazione amministrativa prodotta da ciascun concorrente, con conseguente
ammissione/esclusione alla fase successiva.

La Commissione di gara potra, nel rispetto del principio di par condicio tra tutti i concorrenti

ed anche ai fini dell’eventuale soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9, D. Lgs. n. 50/2016,
richiedere integrazioni, chiarimenti ¢ precisazioni in merito ai documenti ed alle dichiarazioni
presentate in sede di gara.

In tal caso, le operazioni di gara verranno aggiornate e la data della nuova seduta pubblica per

il prosieguo delle operazioni verra comunicata a mezzo PEC ai concorrenti. Tale comunicazione
avra valore di notifica agli effetti di legge.

Successivamente, si provvedera a, secondo ’ordine tassativo di seguito indicato:

1) aprire, in seduta pubblica, la Busta B contenente I’Offerta Economica dei congorrenti
ammessi, con lettura dei ribassi offerti da clascuno di essi;
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2) effettuare il sorteggio per la scelta del sistema di calcolo della soglia di anomalia ai sensi
dell’art. 97, comma 2, del D. Lgs. n. 50/2016, con conseguente proposta di aggiudica in
favore del concorrente che, all’esito della verifica di anomalia, abbia offerto il miglior
ribasso non anomalo.

3) verificare la regolarita, la completezza e la conformita di ciascuna offerta economica, con
conseguente ammissione o esclusione dei concorrenti;

4) escludere, ai sensi dell’art. 80, comma 5, lettera m), D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., i
concorrenti che hanno prodotto offerte imputabili ad un unico centro decisionale, accertato
sulla base di elementi univoci;

5) predisporre la graduatoria provvisoria con individuazione del miglior offerente;

La proposta di aggiudica & subito impegnativa per I’Aggiudicatario, mentre per la Stazione
Appaltante lo sard dopo l'intervenuta approvazione dell’esito della gara con ['aggiudicazione
definitiva da parte degli organi competenti, fermo restando gli accertamenti previsti dalla legge.

Per tutte le suddette attivita svolte dalla Commissione verra redatto apposito verbale.

Art. 12 — Efficacia dell’aggiudicazione definitiva e stipula del contratto

L’operatore aggiudicatario, al fine della efficacia della aggiudica definitiva e della successiva
stipula contrattuale, che dovra farsi secondo i termini e le condizioni di cui alla documentazione di
gara e all’offerta economica aggiudicata, dovrd produrre, entro 15 giorni dalla comunicazione
dell’avvenuta aggiudica definitiva, i seguenti documenti:

e a garanzia della esatta esecuzione di ognuno dei contratti da stipulare, la cauzione

definitiva ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016,;

s la documentazione comprovante il possesso dei requisiti autodichiarati, laddove non

acquisibile d’ufficio dalla Stazione Appaltante ai sensi della normativa vigente,

¢ |a documentazione richiesta dal D. Lgs. n. §1/2008 e ss.mm.1i.;

e le coordinate bancarie/postali e tutti i dati necessari per adempiere agli obblighi di

tracciabilita ex L. n, 136/2010 e ss.mm.ii.

In difetto degli adempimenti di cui sopra ovvero di esito negativo della verifica circa il
possesso del requisiti richiesti e/o circa la attivazione della rete richiesta, ’aggiudica non diventera
efficace, procedendosi all’incameramento della cauzione provvisoria ed alla richiesta della suddetta
documentazione alla impresa seconda classificata.

Art. 13 — Responsabile Unico del Procedimento — Richieste di chiarimenti

11 Responsabile Unico del Procedimento ¢ il dr. Stefano Oricchio — tel. 089.727569 — ¢ —
mail soricchio@salernoenergia.it — amministrazione(@salernoenergiaspa.it .

I Referente tecnico del servizio e del contratto ¢ il sig. Giovanni Carbone — tel.
089.727515.

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti
scritti da inoltrare all’indirizzo amministrazione(@salernoenergiaspa.it, entro otto giorni (#8#) dalla
data fissata per la scadenza di presentazione delle offerte di cui all’art. 6 della presente lettera di
invito. Non saranno, pertanto, fornite risposte ai quesiti pervenuti successivamente al termine
indicato.

Le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno pubblicate, a beneficio di
tutti 1 concorrenti, sul profilo del Committente www.salernoenergia.it, nel link Gare.

E’ pertanto onere di ogni partecipante alla gara visionare il sito indicato, fino al termine
ultimo di scadenza di presentazione delle offerte, al fine di acquisire piena conoscenza di tali
indicazioni aggiuntive rispetto alla documentazione di gara.
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Art. 14 — Tutela della privacy
Il trattamento di dati ai fini della presente procedura di gara avverrd conformemente a quanto
previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR) in tema di personali.

Art. 15 - Definizione delle controversie

Tutte le controversie derivanti dai contratti formalizzati all’esito della presente procedura
sono deferite alla competenza dell’ Autorita giudiziaria competente per materia del Foro di Salerno,
rimanendo esclusa la competenza arbitrale.

Art. 16 — Subappalto e cessione contrattuale
Non & consentito il ricorso al subappalto.
Parimenti, & esclusa la cessione, anche parziale, del contratto.

Il Responsabile Unico del Procedimento 1l Direttore Generale
dr. Stefano Oricchio dr. Matteo Picardi
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ALLEGATO Art. 80

Documentazione
Amministrativa

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DA RENDERE DAL CONCORRENTE
A CORREDO DELL'OFFERTA DI GARA
( ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R n. 445/2000)

Salerno Energia Holding S.p.A.
Via 8.Passaro, 1
84127-SALERN O (8A)

OGGETTO:

] SOt OSCTIEID 1ttt it et e ettt e s e e s tene sttt e b e ne
nato ... Bl ettt e et et ket e e et et et e e ea et e ee e arate e s e naenienaenene

in qualita di:

LLegale rappresentante

OProcuratore, come da procura generale/speciale in data a rogito del Notaio

Reg. (da allegare copia eletironica della relativa

procura)

o[V Do) = F PPN
e Vit Ll (<Y oY I T U SO
eyl Lo ol a1 A I | DU PP

recapito corrispondenza: barrare se 0 SEDE LEGALE oppure 0 SEDE OPERATIVA

con codice fiscale ..., conpartita IVA ...
123 A G- | KU RO
Fax oo 8 Mai L, e PEC.....ooiiiiii i,

Nel caso di impresa aderente al contratto di rete:

Denominazione rete

Via/Piazza

Comune Prov.

Legale rappresentante

Codice fiscale P.IVA




tel Cell. fax e-
mail. e PEC

contratto di rete sottoscritto in data , {di cui si allega originale o

copia autentica)

durata contratto di rete anni

contratto di rete stipulato nella seguente forma (barrare la casella che inferessa)
O atto pubblico

o scrittura privata autenticata

0 scrittura privata autenticata firmata digitalmente ai sensi dell’art. 25 del CAD

O scrittura privata firmata digitalmente ai sensi dell’art. 24 del CAD

iscrizione nel Registro delle Imprese della  C.C.LA.A. di: {ove esistente)

numero di iscrizione

data di iscrizione

Che I’aggregazione di imprese aderenti al confratto di rete, di cui all’art. 45 comma 2 lett. fdel D.L.vo n.

50/2016, risufta cosi composta:

(indicare per ogni impresa partecipante alla rete denominazione/ragione sociale, sede legale e P.Iva)

che I’aggregazione delle imprese:

[ ha soggettivita giuridica ed & dotata di organo comune

(in tal caso indicare per I’organo comune denominazione/ragione sociale, la sede legale, il Codice

Fiscale € la Partita IVA)

o in alternativa
L] non ha soggettivita giuridica ma & dotata di organo comune avente una delle seguenti forme:

(fare una croce sulla casella che interessa):
D organo comune con potere di rappresentanza

O organo comune privo di potere di rappresentanza



(in entrambi i suddetti casi indicare per Porgano comune denominazione/ragione sociale, Ia sede

legale, il Codice Fiscale e la Partita IVA)

o in alternativa

0] non ha soggettivita giuridica e non & dotata di organo comune

AVVERTENZE PER LA COMPILAZIONE:

1l presente modulo domanda/dichiarazioni deve essere prodotto e sottoscritto, a pena di esclusione dal
titolare/legale rappresentante dell’impresa.

Nel caso di RTT le dichiarazioni devono essere prodotte e sottoscritte da ciascun legale rappresentante
di tutte le societa che intendono associarsi.

Nel caso di aggregazione tra le imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art.45 ¢, 2 lett. f D.L.vo n.
50/2016, indipendentemente dal grado di strutiurazione proprio defla rete, lo schema di
autocertificazione dovra essere redatto e sottoscritto, a pena di esclusione, da parte di tutte le imprese
retiste e quindi sia da parte della impresa retista mandataria sia da parte delle imprese retiste mandanti
che partecipano alla gara; inoltre la sola mandataria/capogruppo, o 'impresa individuata come tale,
dovra compilare ’apposita Sezione, riservata alle aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete,
in calce al presente schema di autocertificazione.

Nel caso di avvalimento le dichiarazioni devono essere prodotte anche dall’impresa ausiliaria.
Qualora Pistanza sia firmata da procuratore speciale ¢ necessario indicare alPinterno
dell’istanza stessa, gli estremi completi della procura che conferisce i necessari poteri.
DEVONO ESSERE BARRATE LE CASELLE DELLE VOCI CHE INTERESSANQO K
CANCELLATE LE IPOTES] ALTERNATIVE

CHIEDE

di partecipare al pubblico incanto indicato in oggetto come:
(barrare la voce interessata)

[1Impresa singola

ClConsorzio ordinario

[JConsorzio fra societad cooperative di lavoro

UConsorzio fra imprese artigiane

UConsorzio stabile L Impresa Consorziata esecutrice dei Iavori

LCapogruppo  di  un raggruppamento temporaneo o di un consorzio ordinario di tipo
orizzontale/verticale/misto {lda costituirsi[Igia costituito fra le seguenti imprese:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Omandante di un raggruppamento temporaneo o di un consorzio ordinario di tipo

o orizzontale 0 verticale o misto  [Jda costituirsi[Jgia costituito fra le seguenti imprese




o Capogruppo di una aggregazione tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45 comma 2 lett.
fdel D.Lgs. n. 50/2016 fra le seguenti imprese:

..........................................................................................................................................................

O mandante di una aggregazione tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45 comma 2 lett,
del D.Lgs. n. 50/2016 fra le seguenti imprese

(Sezione da compilare solo in caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento — art. 89 del D.L.vo n.
50/2016

CiImpresa ausiliata:

(JImpresa ausiliaria:

Ai fini della partecipazione alla gara in oggetto, ai sensi degli articoli 46- 47 ¢ 76 del DPR 28
dicembre 2000 n.445, consapevole delle sanzioni penali previste dall'articolo 76 del medesimo DPR
445/2000, per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate

DICHIARA
a) che l'impresa mantiene le seguenti posizioni previdenziali e assicurative presso:
CILNVP.S.- Sede di vvveeeececccenenes Matricola N ...
LI.N.A.I.L-Sede di Codice ditta n.
PAT 1. oo e,
UDenominazione Cassa Edile: .............................. Sede di <o
Matricola Mo

e che il Contratto applicato ai dipendenti & il seguente:
[JEdile Industria ~ [TIEdile P.M.I. [LJEdile Cooperazione [JEdile Artigianato

LIAltro non edile (SPECIFICARE) .......cooiiiiiiiiiieiie e

O di essere soggetto titolare di crediti certificati nei confronti dei seguenti Enti Pubblici:

al) di essere iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio ( come da dichiarazione
sostitutiva  del  certificato  di  iscrizione  alla C.CILA.A. che si allega)
¢ PSPPI per la seguente attivitd ....covoviriiirinin i
e che i dati dell’iscrizione sono i seguenti:
(per le ditte con sede in uno Stato straniero, indicare i dati di iscrizione nell’ Albo o Lista ufficiale dello
Stato di appartenenza):

1. nUMETo di ISCIIZIOME Lottt et et e e e e et e e e eaaeaens ;
2. numero Repertorio Economico Amministrativo (REAY ...t se e
3. data di ISCTIZIOME ottt ettt e e e e e ;
4. durata della ditta/data termine ........ocooiiiiiiiiiiii ;




5. forma giuridica della Ditta concorrente (barrare la caselia che interessa)

Uimpresa individuale U consorzio fra Soc. Cooperative prod.e lav.
Usocietd in nome collettivo Oconsorzio tra imprese artigiane

Osocietd in accomandita semplice U consorzio di cui agli artt. 2612 e segg. C.C.
Usocieta per azioni Cleconsorzio stabile(art.45 ¢.2 lett.c del D.Lgs 50/2016)

[Jsocietd in accomandita per azioni

Cisocieta a responsabilitd limitata

Uisocietd cooperativa

[Clsocieta cooperativa a responsabilita limitata

6. titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari,
procuratori generali e speciali, institori, dei membri degli organi con poteri di direzione o di
vigilanza o dei soggetti muniti per { quali dichiqra, per quanto a sua conoscenza, che non sussistono
le cause di esclusione. come meglio esplicitate appresso, ai sensi ed effetti dell’art. 80 del d. les. n.
50/2016 e ss.mm. e ii. (indicare, a pena di esclusione dalla procedura, i nominativi, i codici fiscali, le
qualifiche ricoperte, le date di nascita e la residenza. DEVE ESSERE ALTRESI INDICATA LA
QUOTA POSSEDUTA DA CIASCUN SOCIO):

-Sig. nato il a

residente a via

C.F. qualifica Quota posseduta
-Sig. nato il a

residente a via

C.F. qualifica Quota posseduta
-Sig. nato il a

residente a via

C.F. qualifica Quota posseduta

(se gli spazi sopra riservati non sono sufficienti & possibile integrare la presente autocertificazione
con un elenco aggiuntivo sottoscritto dal legale rappresentante)

Per la Cooperative ed i Consorzi di cui all’art, 45 c.2 lett. b ed e del D.Lgs n, 50/2016
L1 di essere iscritta/o nell’ Albo Nazionale degli enti Cooperativi ( ai sensi del D.Lgs n. 220/2002)

U di aver inoltrato in data richiesta di iscrizione nell’Albo Nazionale degli
Enti Cooperativi (ai sensi del D.Lgs n. 220/2002)

00 di non essere soggetto all’iscrizione nell’ Albo Nazionale degli Enti Cooperativi ( ai sensi del D.Lgs
n. 220/2002)

Per i Consorzgi stabili di cui all’art. 45 c. 2 lett.c del D.Los n. 50/2016

Clche il consorzio stabile & costituito dai seguenti operatori economici consorziati:

Per le Imprese straniere non residenti in Halia

[.1 che ’'impresa & iscritta al n. del registro Professionale
dello Stato di per Pattivita di

L1 che la rappresentanza legale ¢ attribuita alle seguenti persone ( nome, cognome, data e luogo di
nascita, carica sociale e relativa scadenza)

a.2)[] di non appartenere ai sensi della Raccomandazione 2003/361/CE del 6 maggio 2003, relativa
alla definizione delle micreimprese, piccole e medie imprese

oppure



a.2.1) [J di appartenere ai sensi della Raccomandazione 2003/361/CE del 6 maggio 2003, relativa alla
definizione delle microimprese, piccole e medie imprese, Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea
serie L124 del 20/05/2003 (artt. 2 e 3), alla categoria di:

O miero 0 piccola [J media
U autonoma L1 associata (d collegata
Parametri Imprese

micro piccole | medie

Numero Dipendenti inferiore o uguale a

Fatturato annuo inferiore o uguale a (corrispondente alla voce A.1 del
conto economico redatto secondo la vigente norma del codice civile)

Bilancio annue inferiore o uguale a (corrispondente al totale dell'attivo
patrimoniale)

a.3) che & stata costituita, per la partecipazione alla presente gara, una cauzione provvisoria nella misura
indicata dal bando di gare,

a4) [ di possedere I’attestazione SOA, rilasciata da societa regolarmente autorizzata, in corso di validita
per la categoria [J classifica , come da certificato che si allega in copia
conforme;

ovvero (nel caso di concorrente non in possesso di SOA)

] di essere in possesso_dei requisiti di_cui all'art.90 del D.P.R. 207/2010 in misura non
inferiore a quanto previsto dal medesimo articolo , per lavori della natura dell’appalto ed esattamente
per la categoria: (allega dichiarazione relativa alla dimostrazione dei requisiti
leenico-organizzativi secondo quanto previsto dall’art. 90 D.P.R. 207/2010).

a.5) Udi possedere o [ non possedere “Certificazione” di sistema di qualita conforme alle norme
europee della serie UNI EN ISO 9000 ed alla vigente normativa nazionale rilasciata da soggetti
accreditati ai sensi delle norme europee.

a.6) [di essere iscritta nelle white list della Prefettura territorialmente competente ( in caso di attivita
imprenditoriali di cui al comma 53 dell’art. 1 della legge 190/2012)

O di aver presentato richiesta di iscrizione nelle white list in data

[] non essere iscritta nelle white list

a.7) di essere a conoscenza che, in caso di aggiudicazione dell’appalto, ¢ a carico il rimborso delle spese
di contratto, comprese quelli di bollo, registro e quelle propedeutiche, connesse e correlate alla
stipula del contratto d’affidamento.

a.8) di essere consapevole che la sottoscrizione del contratto avverra con firma digitale, pena
I'annullamento della eventuale aggiudicazione;

Dichiara per sé e per, quanto di cui sua conoscenza, i socoett sopra menzionati altresi;

Di non trovarsi in alcuno dei motivi di esclusione indicati dall’art. 80 D.L.vo n. 50/ 2016, e precisamente:

1. L] Dinon aver riportato condanne, con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell’art. 444 cpp, anche
riferite a un_subappaltatore nei casi di cui all’art. 105, ¢.6, per uno dei seguenti reati:

a) delitti consumati o tentati, di cui agli artt. 416-416 bis del c.p (delitti contro I’ordine pubblico),
ovvero al fine di agevolare Iattivita delle associazioni previste dallo stesso articolo, nonché per i
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delitti, consumati o tentati, previsti dall’articolo 74 del decreto del Presidente della Repubblica 9
ottobre 1990, n. 309, dall’articolo 291-quater del decreto del Presidente della Repubblica 23
gennaio 1973, n. 43 e dall’articolo 260 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, in quanto
riconducibili alla partecipazione a un’organizzazione criminale, quale definita all’articolo 2 della
decisione quadro 2008/841/GAI del Consiglio;

b) delitti, consumati o tentati, di cui agli articoli 317, 318, 319. 319- ter. 319-quater. 320, 321,
322.322-bis. 346-bis. 353, 353-bis.354, 355 e 356 del codice penale, (delitti coniro [a P.A) nonché
all’articolo 2635 del codice civile (corruzione tra privati) ;

b-bis) false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice civile;

¢) frode ai sensi dell’articolo 1 della Convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari della
Comunila europes;

d) delitti, consumati o tentati, commessi con finalita di terrorismo, anche internazionale, e di eversione
dell’ordine costituzionale, reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche;

e) delitti di cui agli articoli 648-bis (riciclaggio), 648-ter (impiego di denaro di provenienza illecita) e
648-ter.1 (auto riciclaggio) del codice penale, riciclaggio di proventi di attivitd criminose o
finanziamento del terrorismo, quali definiti all’articolo 1 del decreto legislativo 22 giugno 2007, n.
109 e successive modificazioni;

f) sfruttamento del lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani definite con il decreto
legislativo 4 marzo 2014, n. 24;

g) altri delitti da cui derivi, quale pena accessoria, I’incapacita di contrattare con la pubblica
amministrazione;
oppure (nel caso di cui all’art. 80 ¢.7 D.L.vo n. 50/2016)

L] che nei propri confronti sono state pronunciate condanne definitive o emessi decreti penali di
condanna divenuti irrevocabili o pronunciate sentenze di applicazione della pena su richiesta ai
sensi dell’articolo 444 del codice di procedura penale per uno dei reati previsti dall’art. 80 comma
1, lett. a), b), b-bis), ¢), d), e), ), g) ma la pena detentiva non & stata superiore a 18 mesi decorrenti
dalla data del suo accertamento definitivo e, nei casi di cui ai commi 4 e 5 del d. Ivo. N. 50/2016
non sia intervenuta sentenza di condanna ovvero & stata riconosciuta ’attenuante della
collaboraziene come definita per le singole fattispecie di reato ed, ancora, si & proceduto al
risarcimento ovvero ci si & impegnati a risarcire qualunque danno causato dal reato e di aver
adottato provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a
prevenire ulteriori reati, per come di seguito specificato:

2. Che nei propri confronti e nei confronti dei soggetti individuati sopra non sono state applicate misure
di prevenzione e non sussistono cause ostative previste dall’art. 67 del D.L.vo 6 settembre 2011 n. 159, (art,
80 c.2 D.L.vo n. 50/2016), ed inolire

[0 di non essere stata destinataria di un’informativa prefettizia a carattere interdittivo di cui all’art. 84
comma 4 del D.L.vo n. 159/2011;

oppure

[0  di essere stata destinataria di un’informativa a carattere interdittivo in data.......................
ma di aver proposto avverso la medesima ricorso giurisdizionale con il seguente esito:

O accolto

[] respinto con sentenza N...........del.........occoiiiiininn

oppure

[0 di essere stata destinataria di un’informativa a carattere interdittivo in
data.......ooooiiiiin ma di aver proposto alla Prefettura la revisione in
data.......oovevevniniiiiienn con il seguente 850 .....coiiiiiii i,



oppure

[0 di essere stata destinataria di un’informativa a carattere interdittivo in
data......ooiiii ma di aver proposto alla Prefettura la revisione in
data.. oo s ancora in fase istruttoria

oppure

] di essere stata destinataria di un’informativa a carattere interdittivo in
data...........ooiiee ma di aver proceduto, successivamente alla stessa, alla sostituzione

degli organi muniti del potere di rappresentanza o titolari di cariche per come di seguito indicato

3. 0 Di non aver commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento di imposte e tasse, secondo la legislazione italiana o dello Stato in cui ’impresa ha la sede
legale - art. 80 ¢4 D.L.vo n. 50/2016 -

oppure (barrare al voce che ricorre)
[ di essere destinatario di cartelle esattoriali notificate indata __ /_ / , in ordine alle quali:

7) Tia'presentato Ticorso giurisdizionale®d @mministrativoTin/data ;0

C lia1hCorso‘pagamento Tateizzato;
[ (haTsufruitoidi Gondono fiscale; T

OMRatsufruitodimduzienedel [debito; 0

{] halpagato[
L’Agenzial:  delleD  Entratel)] competente(] alCZ  rilascioll dellar  certificazionell &0
Via Tel. E-
mail PEC Fax{ ;0

4. O El')il_“non aver commesso gravi violazioni, definitivamenteZaccertate, CalleThormeZinUmaterialdi[]

contributi previdenziali 'é dssistenziali, Secondolalegislazione [italianalo [del [paese [di frovenienza art.’800

cAiD.L.vom.50/2016=5

oppurei{barrare al voce che ricorre}]
[ di0essereDsoggettol titolare(’dif crediti certificati D nei ZconfrontiC deil seguenti 0 Enti” Pubblict: CHITIITIITI

& B o L & P

5. Di non aver commesso gravi infrazioni, definitivamentelaccertate, (attinenti[alle fiormelin TateriaidiC
sicurezzaléldd'ogni‘ltrolobbligoiderivanteldailfapportidilavoro, Cosi @omelindividuatiiell’allegato I [del O
D.Lgsm.[81/2008;1)

6.1 B?heﬂ’impresa non si trova in stato di fallimento,dilliquidazioneltoattalamministrativa, Cdif]
concordato [preventivo, Salvo(il ‘Gasodi(Gui&Ell'articolo 1 86-bis[del Tegio[decretol 6 iharzo(1 942, 1. 267 @chet

—_ o

nonéfiniéorsofdlcuniprocedimento (per laldichiarazionedi Mnaldelle [Situazioni Buccitate 2art. 80 c.5 lett.b
D.L.vo n. 50/ 2016;

oppurel



U cheTsonoitessate lel incapacita CpersonalilderivantiCdaisentenzaCdichiarativa Zdi Cfallimento CoCdi )
liquidazione[eoattaltonlalFiabilitazioneleivile, pronunciata’dall’ organo (giudiziario[Eompetente[in (]
base(allelCondizioni 8 Conlil{procedimento [previstoldal BapoEX [{arst. 143-145)del/R.D.,[0.0267/421
(legge fallimentare);(]

L chevenutalimenol’incapacita/alontrarre(>previstameilcasidi@mministrazioneGontrollata (arr.
187 e s.5. legge fallimentare)iéldilconcordatolpreventivo{art. 160 e s.s. legge fallimentare)=perl)
revocal{art. 1927legge fallimentare)dperlcessazione(dell’amministrazioneicontrollataf{arr. 193
legge fallimentare),[ovvero(per(thiusuraldel[€oncordato{preventivo=[attraverso il (provvedimento T
delCgiudice delegatolthelaceertall’ avvenutalesecuzione{del Ltoncordato[{artt. 185 e 136 legge

Jallimentare)ovverodiTisoluzioned @nnullamentodelloStesso{(art. 186 legge fallimentare), 0

O che si@Z€onclusoli] Procedimentodell’amministrazione(Straordinaria/dicui @l d.1gs., H.1270/99; 2

oppure
(in caso di concordato preventivo con continuita aziendale)

O diCavere{depositatoTil ricorso “perT1’ammissioneallaCproceduraiidiCconcordato Jpreventivo “con ]
continuitalaziendale, [diltuil il art. [ 186-hisidel R.D.[160narzo T 942, Ch. 2267, (e {diesserel stato[
autorizzato(dlla'partecipazioneldprocedure(peril affidamento diiGontratti Bubblici dal Tribunaledil: .0
[inserire riferimenti autorizzazione, n., data, ecc., ...J: perfalefmotivo,dichiarafdiMon(partecipare
allatpresente “garal quale "impresaCmandataria Cdi Tunraggruppamento “di Cimprese; CallaCsuddettal
dichiarazione,’a pena di esclusione, devonoessere, [@ltresi, [llegati(irdocumentifdi[Guifai Successivi[]
puntiia. 1-a.4;2

oppure
WU diftrovarsilinstato’difoncordato preventivo ConGontinuitalaziendale, [difcui @l art. 1 86-bisdel R.D. 5
16 marzo{1942,™.0267, [giustoldecretoldel (Tribunaledi . ......... e, [del.......... GlperfaleT

motivo, " dichiara" di CnonOpartecipareiallallpresente garaliquale impresalmandatariaC diCun
raggruppamento diimprese;@llaSuddetta’dichiarazione,d pena di esclusione, devono €ssere, Eltresi,
allegati/ilSeguenti documenti:0)
- relazione[di Tm[professionistalin[possessodeilfequisiti[di&uilall’art. (67, Jett. [d), del(R.D.O60C
marzol1942, 1. 267, Chelattestalalconformitalal piano [diFisanamento&da Tagionevole Capacita(]
diladempimento/del’Contratto; [

7.00 [0 non essersi reso colpevole di gravi illeciti professionali, Tali[da Tendere[dubbialaSualintegrita 8
affidabilita, [@iSensidell’art. ;80[¢.5 Tett.c){del D.1..vo [1.750/2016, [Consapevolethe[quantodichiarato Ferras
accertatoonfualunque mezzoldiprovaladeguatoda/parte dellaStazione @ppaltante

7 Oppure
O Ldiraver commessoiilleciti CprofessionaliCnei Cconfronti T delle Cseguenti CCStazioni CAppaltanti(]
]
1 [di aver commesso TnErroreffiell’esercizio (dell’ @ttivitaprofessionale: O
CHIITE |
dNelchefaliviolazioniFisultano [da: [
HIHINE G
i
SHIIHE O

chelsiidichiarano(alfineldi(€ssereSottopostedlVaglio’diCodestalS. A* [
*In tali ultimi_casi la dichiarazione deve essere corredata dalla relativa documentazione inserita in separata
busta chiusa sigillata inserita a sua volta nel plico recante la dicitura “DOCUMENTAZIONE SITUAZIONE di
gravi irregolariti”,
8. IDi non trovarsi una situazione di conflitto di interesseConipersonale(diTinaStazione@ppaltanted(diC
un[prestatoredilServizil¢he intervengaranchelperContoldellalS.A., @i Bensi dell’articolo42, (Gomma2 [del [}
D.L.vom.750/2016, iiondiversamentelrisolvibile;

om



[

9. Di non determinare, [attraversolalpartecipazione(allalpresente ‘procedurald’ appalto, MinaBituazionediC
distorsioneldella’Goncorrenza@erivante(dal iCoinvolgimento Rellalpreparazioneidellaiprocedurald’appalto; 5

]

10. [[? Di non essere stata destinataria di iinalSanzione interdittivardi @ui @Il art. 9, comma 2, left. ¢) del
D.Lgs n 231/2001 6 dialtraSanzionel¢he@omportail[divieto’d Contrarre[@onTapubblicalamministrazione, £
compresiiilprovvedimentiGnterdittivifdi(@ui(all’art. 14 [del D.L.vo H.[81/2008)- art. (80525 Meit. TD.L.vo L
50/2016E0
oppure
O [dli ressere statadestinataria @i JnalSanzionelinterdittiva di cui al’art. 9, comma 2, lett. ¢) del
D.Lgs n 231/2001Cb7dilaltralsanzionelche omportalil fdivietolaltontrarre [ton[lapubblical
amministrazione compresiiiprovvedimentilinterdittivifdiféui Al art. 36/bis, comma 1 del D.L. n.
223/2006 convertito con modificazioni dalla L. 248/2006 (Circ. Ministero Infrastrutture n. 1733
def 3/11/06 eart. 5 L. n.123/2007)

L YT 2By 1) 11 £ RS 20

10.bis Di non aver(presentatoiniellalpresente[proceduradilaffidamento, émegli‘affidamenti di(Subappalti, [
documentazioniBonVeritiere 2 drt. B0(c. (5. Tett. Fbis.ID.Lvom.[50/2016;0

10. ter Di non essere stato iscritto nel casellario informativo tenuto dall’Osservatorio del’ANAC per
aver presentato false dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti
di subappalti — art.(80°6.5, Dett, fiter. D. D.vo . 50/2016;

11. Che non risultaCneiZ’confrontil"dell’impresaliiscrizioneCnel CCasellario DinformaticoCdell’ ANAC S

attualmente vigenteperaveripresentato false documentazioni odichiarazionifnendaci, [ai [fini[del Tilascio =

dell’ attestazione[SOA Z8rt. 8076 Siett. g D.L.voln. 50/2016;

12. Dixon aver¥iolato il divieto di intestazione a societd fiduciarie, dicuilallart. 1 7dellaT..d9narzo 19900
n.55{art. B0%.5 Jett. BHID.L.vo 11.:50/2016):7

13.CZChe[l’impresa, [ai (Sensi [dell’articolo1 7[della‘legge (h. (68 Tdel 11 999 {norme Sul diritto [al Javoro “dei ]
disabili}, Coccupafattualmente un fiumero [di [dipendenti, [Galcolato ‘Gon e modalitiidi eui@l articolo 4 dellal
predettallegge, fenutoaltresi conto[dellelésenzioniperil (Settoreedile [diGui @l articolo (5, @omma 2, della’
stessatlegge,[comemodificato dall'articolo T, tomma53, [delladegge(h.[247 del 2007 {art.[807&.5 Jett. GTT
D.L.voli.150/2016): Tharrgre la voce che ricorre)

[ ‘ihferioreatl 5 {quindici)&Pertantoon &Soggettaldgli 6bblighi dicui‘allalpredettalegge; =

0] frat5{quindici)&i35, haTonHaeffettuato@ssunzionidopo il 18 [gennaio2000, 8 Pertantofon 0
&Soggettaldglilobblighiidilcui@llajredetialegge; &

0 trall5 {quindici)&35 €d haEffettuato @ssunzioniidopo 1171 8[gennaio 2000, Bd &(inh FegolaEon Te O
norme (Chedisciplinano il diritto @l lavorodeidisabili € lia Gttemperato @i Telativi dbblighi; 0

[ superiorelal35{trentacinque),(ed(&dnFegola’¢conilehormethe disciplinano il [@iritio (Al (favorodei
disabilife ialottemperato i Telativi Gbblighi. 0
La certificazione di ottemperanzaipud@ssereFilasciataallaStazione@ppaltante dal {Centro per Timpiego 11

14. Che in relazione ai seguenti reati: art.[317 {concussione), 629 {estorsione)(del Codicepenale, Aggravati&@i
sensildell’articolol7 del{decreto-leggem. 1152 [del 0991, Convertito'dallailegge.i203 (del 1991 {inD
quanto commessilavvalendosi dellecondizioni{previstedall'articoloid 16-bis'del‘éodice penale ® @l
fine‘difagevolarelattivitaldelle(@ssociazioni(mafiose(previsteldallo Stessolarticolo), periguali fvii}
siaStataTichiestaldiFinvio@(giudizio formulataiiei [Gonfronti [dell’ imputato Mell’anno [@ntecedente
laCdataldiCpubblicazioneldel(bandofdi{garai3-lcomelprevisto[dall’art. 80 5 {ett.I [del (D.L voh.[
50/20165dichiara{barrare la voce che ricorre)l

100



O didionessere(VittimadiElcuno dei predetti Teati; 0
Lldiesserestato Vittimaldei [predetti Feati€[(indicaretina dellefduedpzioni)(il
O diaverTdenunciati ifattiG@l autorita(giudiziaria; [

Odimon @verdenunciatoiifattifall’ autorita’giudiziariata perfali fatti Mon Vi Sia’Stata Fichiestadid
rinvioCaZgiudizio CformulataneilconfrontiCdell’ imputato{nell’ anno Cantecedente ClaCdataZdi{)
pubblicazioneidel bando'di‘gara;

[di essereStato Fittima dei predetti Feati ‘8idimen/a@veridenunciati ilfatti[@ll’ Autorita'giudiziaria, 85
cheOdallaCrichiestal_diCirinvioClallgiudizio “formulataTnei “confronti Cdell’ imputato Cnell’ anno (2

antecedente Thidata(di pubblicazioneldel'bando dilgara, émergono [ilSeguenti iindizi: [T
O

[

e nella richiesta di rinvio a giudizio:

0 Cgli & stataticonosciuta(lesimente[di [uifall'art. [, (primo@omma, dellaLeggem. 689del (19811
(fatto Commessonel'adempimento @i Gnidovered Tell'eserciziodi tina facolta fegittimaGvveroin o
statoidiMecessita 0 dilegittima'difesa) 0

oppure
LI tiion [li 8 Stata Ticonosciutallesimente di Cui Ell'art. (4, ‘primo ‘Gomma, 'dellalleggen. 689 del 19810

(fatto commessoTiell'adempimentodi Tin'dovere G ilell'esercizio{di Tina facoltalegittimalGvverofin 0
stato diTiecessitalodilegittimadifesa);

15-(L{dilnon‘trovarsilinfalcunaSituazione i zontrollo(dileuilall’art, (2359 ¢.c.(olin[lnaiqualsiasiC
relazioneCanche CdiOfatto Orispetto Cad CalcunCsoggetto D DeldiCaver CformulatoC1 offertas
autonomamente[=[art. 80 4i5 Jett. m'deliD.L.voN.i50/2016 4 fharrare la voce che ricorre).0
oppure

O [di fion esseredonoscenzaldellapartecipazione dllaimedesimaprocedura diBoggetti Bhe D

siltrovanorispettoiall’impresa’dichiarante [iniuna(delle(situazioni Tdi eontrollo[di Ceui )
all’art.2359%.c. 8ldi@verformulato ¥ offertal@utonomamente.i)

oppure

O [di‘essere[aleonoscenzaldellalpartecipazione@lla nedesimaproceduradiBoggetti the 50
trovano, ‘rispettoall’impresadichiarante, (Tinfuna R3ituazione “diltontrollofdifeuilall’ art, 0
2359%¢.c.’édGsattamente: 0

{indicare denominazione, ragione sociale, codice fiscale e sede)

ma'diiaver Tormulato@utonomamentei'offerta®.

* In tale ultimo caso la dichiarazione deve essere corredata da documenti inseriti in separata busta chiusa
sigillata _inserita a sua volta nel plico recante la dicitura “DOCUMENTAZIONE SITUAZIONE DI
CONTROLLO” ed utili_a dimostrare che Ia situazione di controllc non ha influito sulla formulazione
dell’offerta.

Dichiara inoltre
-] EheElell’annoﬁlltececlenteﬂafaatam‘i@mbblicazionefdelmandoﬁaii?garafcvanno indicati anche i soggetti

110
O



cessati a seguito di acquisizione/cessione di ramo d’azienda, affitto d’azienda o di ramo di essa,
fusioni, incorporazioni ecc.):

[} TonlviSonoSoggetti GessatildallaGarica; 0
oppure

1 [sbnoGessati [dallaCaricalilSeguentiSoggetti, Compresifraiquelliindicati{dall’art. 808.3:del D L. vo G
n.150/2016, deilcuiSonfronti Gperanolilmotivi [diesclusionedallalgara Jerilmotivi Previsti dal’art. [8016.1 del
D.L.vom.50/2016:C

Sig.0 natofdl] il G
ResidenteinC Via C
Caricasl data'essazionel O G
Sig.D nato’a_ il o
Residentelih Via ol
Caricalll ‘data’Cessazione!] C

echeperquanto @ Pproprialdiretta Gonoscenza:ilSoggetti Gessati HoniannoSubito Condanne [GomportantiGausal”
di’esclusionelai Bensitdell'art.(80Ccommall [del D.L.voln.[50/2016 Telcherélimpossibileehellalpresente”
dichiarazioneVengaresa‘dai Soggetti[Cessati POIChE T .. vt see e ans O

*(indicare le circostanze che rendono impossibile o gravosa la dichiarazione da parte dei soggetti
cessati);

oppure

1 [he 'perilSoggetti Cessati(dallaCaricalsopralindicati & Perlilquali Sono ihtervenute[Gondanne [penali, )
I'impresathaladottato atti/oImisure dilcompleta’@d éffettivadissociazione[dallaiéondottapenalmente
sanzionata*® ;3

¥ (allegare, a pena di esclusione, documentazione atta a comprovare in_maniera puntuale ’avvenuta
dissociazione attraverso estromissione da ogni carica sociale, licenziamento ed avvio di azione

risarcitoria);

- [0 dinon aver riportato condanne penali definitive

oppure

O [chemei [propri Confronti Sussistonole(Seguenti[condanne ‘penalildefinitiveeheFengono dichiarate (al fine [diT
consentire(@llalS. A. laalutazione dilcui@l art. (B0, 5 Jett. ©idel B.L.vo@. 50/2016% 5

*[{indicare le sentenze/decreti penali di condanna divenuti irrevocabili’sentenze di applicazione delle pene su
richiesta ai sensi dell’art.444 cpp, ad eccezione di quelle relative a reati depenalizzati, intervenuta riabilitazione

o reato dichiarato estinto dopo la condanna);

- diffion partecipareldlla procedurain pinldi Tin Faggruppamento temporaneod Consorzioidi Boncorrenti, & I3
[Mheppureii formafindividuale/qualoralabbiapartecipato allaproceduralin Taggruppamento B Gonsorzio;

-[di non Trovarsi(in/inaSituazioneldildonflitto/d’ interesse [@iSensi [dell’art. 42, Commal2, el D.1gs.50/2016;

-ldi non(avere{direttamentel6 indirettamente Partecipatoldllapreparazionedellapresente [procedurald’appalto]

aiSensildell’art. 66[c. 216 dell’art. 67 [del(D.lgs. (50/2016;0

- di non trovarsidelle/CondizionifdilEui @l art. @1 delD.Lgs . 198 [dell’ 1 1/4/2006 Fecante [l FCodicedelle )
pari Gpportunitafraliomole’donna, AMormaidell’art.[6 dellallegge del 28/11/2005. 1246;

- di impegnarsi, nel casoldi Thancanza, incompletezza'élogni @ltralirregolarita [Bssenzialedelle dichiarazioniC
sostitutiveled[aTegolarizzare éntro(in ferminenonisuperiorealdiecilgiorni Je{dichiarazioni Mecessarie,
Penailfesclusione dallalFROCEDURAINICORSO, inl¢asoidi Mancatalfegolarizzazione @ntro il fermine
assegnato, diSensi‘dell’art. 83 (6. 9[del.L.vo.[50/2016.

- dilaver(presolésattaleognizioneldellaMaturaldell’ appalio (e[difutte le hormeleldisposizioni[generalilel
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particolari hefpossono influire’suliasuaEsecuzione; )

- di accettare, Senza'condizione(G{riservaldlcuna, futte/le Morme € Je disposizioni Tontenute felle Tondizioni
8 P
generalildifornituraldi Beni, Servizi €lavori AllegatiEl [Presentefhodulo; 0

- difavere’éffettuatolinaFerifica‘della’disponibilita(dellaimanod’ opera Tecessaria per(ll esecuzionedei lavori, [
nonché@delladisponibilita dellelattrezzature ddeguate @llaléntita, Tipologia 8 Categorialdei lavori ih @ppalto}

che direttore/i tecnico/i dell’impresa &/sono:C

- che, ai'sensi & per(glileffetti ‘dell'art. 105, del D.Lgs. 50/2016:7
(barrare la voce che ricorre)

L] non intendelavvalersi‘delSubappalto&[pertantolildichiarante[prende Atto [Ehe I’ assenzaidi qualunque ™
indicazionelodopzionelCostituiscelatutti Zglifeffetti Finuncialad Gavvalersi del Subappaltofil (fualemon
potra@sserelSuccessivamente(Butorizzato; 0

U oppure

L1 intende subappaltare(d affidarelinleottimohel(Tispetto dell’art.1057.(2(del[(D.Lgs.[50/2016, fermeD
restandoileiproprieTesponsabilitaleé(Solo{previalautorizzazione dellaStazione [@ppaltante, lleavorazionil)
pericome indicate@ell’appositofhodello FDickiarazione di subappalfo”chesiEllega; [

[1 di essere a conoscenza che vige, per il presente appalto, il divieto di subappaltare le lavorazioni
previste ad impresa che partecipa in qualsiasi forma alla gara;

Nel caso di consorzi di cui all’art. 45 ¢. 2 lett. b e c del D. Egs, 50/2016

CheZdiSensildell’art. i48.[commai7, [deliD.Lgs.(50/2016. il Consorzio Boncorre @llapresenteprocedural’l
perfleSeguentiGmpreseled allegal’autocertificazioneldel CpossessoideiTequisitigenerali[dilciascunal

impresa*:1

*(se_gli spazi sopra riservati non sono sufficienti é possibile integrare la presente autocertificazione
con un glenco agoiuntive _sottoscritto dal legale rappresentante)

(Nel caso di rageruppamento o consorzio ordinario _(barrare la voce interessata) — art. 48, comma
1/6, del D.Los n. 50/2016

[.] #on ancora costituito U1 gia costituito

Cheintendelpartecipare dll’appaltoinfaggruppamento temporaneo [difipo: ]

L1 orizzontale, Gon fa/e Seguente/i impresa/e: (11T

T S RSN i
0 verticale, Gonfa/eSeguente/iimpresa/e: IITT
T e et e e e e et ettt HITHIHD

[0 che & stato conferito (T oppure in caso di ageiudicazione [J cheSara conferito ThandatolSpecialei;
conappresentanzalo Tunzionifdi Bapogruppo all* impresa: FIHTI I ITITHIIIIITIT

.0
-(Nel caso di partecipazione in avvalimento (art. 89 D.L.vo n. 50/2016)3llega:

[J dichiarazionefSostitutivalcondaquale(il [Goncorrentelindicall’ operatore [€conomicoche, [infqualita
difimpresa‘ausiliaria, (metteraTa [disposizione, Cper(tuttallal duratal dell’ appalto, “le Tisorse (20 Tequisitil diL
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capacitaifinanziaria, (fecnica, Bconomicamonché dileertificazione Fichiesti[per(l’ affidamento [ell’appalto 2
potraSubentrare, in'éaso di Tallimento fel [Gorso[dellagara Oppure dopoilaStipulazione(del [Contratto, Gvvero ]
nel{caso in(Cuion siapiti(ih grado, Periqualsiasiagione, didare Tegolare Bsecuzione(dll’ appalto; I

Ll dichiarazione Sostitutiva‘don(laiquale il Tegale Tappresentante dell’ impresaGusiliaria: (

P [attestal’assenzaldelleléausedilesclusione, [in(capoiall’ impresaausiliaria, (di euitall’art. [80[del O
D.L.vo[.50/2016,ed'il[possessoldi Tutte Te Hsorseecessarie per(l’ esecuzione dell’ appalto; ]

P 5i6bbligalversoil@oncorrente€ ¥erso lalstazione dppaltante @ettere @ disposizione, (pertfutta Tall
durataldell’appalto, le tisorseMecessarie(all’ esecuzione[del ontraito 2d asubentrare[all’ impresal
ausiliataThel Ccaso CinTeui Cuesta(falliscaChel “corsof dellalgarabppure [dopo latstipulazione el
contratto, ‘Gvverolion Sia/pit inlgrado, Periqualsiasiiragione, [di are Tegolare Esecuzioneall’appalto; 0

P attesta(Ghe I’ impresal@usiliaria fon {jartecipaallaBara inBroprio 6 @ssociata [ Consorziata FiSensii)

deil’art.(45(6.2del D.L.voT.050/2016;

P originale oleopialautenticaldel (¢ontratto, [in[Virtd (el [quale I’ impresalausiliaria(3i[obbliga, (hei
confronti(delléoncorrente, [afornire ilfequisiti(8[aMettere A disposizione futte Te Fsorse Mecessarie ]
all’esecuzione Zdel[contratto, ‘per futtalla durataldell’appalto[é[aisubentrarealloStessoGnleaso [di)

fallimento@ppure, Inasoldi@vvalimento Fiei [donfronti diiinaiinpresalche Gppartiene @l Medesimol
pure ¢ p PP
gruppo, dichiarazioneSostitutivalattestanteiil Tegame giuridico'@d Economico Esistente Tiel [Eruppo;

- Nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete art. 45 ¢. 2 lett. £ del D. Lgs. 50/2016

(harrare la voce interessata)

[IiCheiintende parteciparedll’ appalto(in_aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete;

Ha rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica, ai
sensi dell’art.3, comma 4-quater,del d.l. n.5/2009: O

L] organoComuneicheagisce ih Tappresentanzaldellalreted R
0 impresa/e perlalquale 7Tilla Tete Goncorre &: Nin

LI la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma & priva di soggettiviti
giuridica ai sensi af sensi dell’art. 3, comma 4-quater,del d.I. n.5/2009:
O che & stato conferito [T
OifioppurelindasodiFggiudicazione che saraiBonferitofil handatoCollettivolirrevocabile©on)
rappresentanzaallallimpresa

[ (aliete e dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista
di organo comune, ovvero, se 'organo comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti :

U fEheldStato[onferito NI Bppureihdasodi@ggiudicazione s
sara(d conferito() ilJ mandato collettivo(] irrevocabiled conO rappresentanzal conferito(] allal

mandataria 0
ovverolll

[Jlinlcasot dil aggiudicazione, [saralconferito JmandatoDspeciale conrappresentanza —o Cfunzioni [Cdi 7
capogruppo/all’impresa a0

O [difimpegnarsi, ‘in‘caso(dilaggiudicazione, 'dd uniformarsi @lla disciplinavigente [inlinateriadifdavori
pubblici Con Tiguardoai Faggruppamenti femporanei; [

-{Che, @i sensi.dell’art. 483.7'delD. T.gsA.50/2016, @llalStessaBara, ion artecipaBontemporaneamente: [
a)/individualmente I [in Faggruppamento (Tlemporaneo [0 [Finfaggregazione [di imprese o fin (tonsorziol
ordinario Toppureiin(pit’dilin Faggruppamento femporaneo (6ilin[Aggregazione dilimprese 7o [Consorzio
ordinario; T
b) Ghdividualmenteioin Faggruppamentofemporaneo d [in[dggregazione di imprese 6 i@onsorzio Brdinario ]
e[quale(Gonsorziata, {difin GonsorzioStabile [ [diMnConsorzio [di[Gooperative6di limprese Artigiane (perial]
quale(ilidonsorzio T8oncorre®@Tal finelindicataper (1} esecuzione; J
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-[Chelsiluniformalallatdisciplinavigentelininaterialdi[TlavoriCpubblicion Tiguardo[ai (Fraggruppamenti 1D
temporanei (o consorzi© (GEIE 2@rt. 45(6. 12 Jett,gD. Tos.750/2016-; 1

-I[Che(silimpegna:dldomunicarell’ Ente[Eppaltante, (primaldellaStipuladel Contratto, il Bumero di [éonto dorrente 3
bancario(0ldi Poste TtalianeSpasul Guale &ffettuare(le Transazioni Telative @l Subappalto; )

-[DichiaraldilesserefinformatolchelildatifaccoltiSaranno Fratiati, AncheGonStrumenti Gnformatici, i GensiJ
del (T.U.196/2003 Tesclusivamente (hell’ambito [del (hrocedimentoCperlil (quale[lal presente [ dichiarazione O
vieneTesa. [

-[Che,[&omelfichiestofell’indagine[di tmercato, OntendelticeveredeFomunicazioni TexGrt. 762, [5del ]

D.Lgs. . [50/2016[6 5.m.1i.,tramite [

PEC
SoloMel [¢aso[diinalfunzionamentoldella HostaElettronicaldertificata, il SottoscrittoGoncorrente Autorizzal'invio delle

comunicazioniC O diZ cuid soprall el diD tuttel] lel altrel) comunicazioniDi medianteD) FAXDO 0O alT seguentel]
AUMEro: 0 email

Allegafotocopialeggibiledildocumento(dildiconoscimen toin [MorsodiFalidita. O
0

DATA

(La{firmaldppostaldeveigsserelleggibilelBfaleda MndividuareMidentitaldel Sottoscrittore. 01

ApporrelillfimbrodelP’impresadccantoidllafirma). [0

Timbroldell’impresall FIRMA
Il legale rappresentante

I
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Istruzionilperendere[h@ichiarazionenerente FassenzadildondanneldiiduiElart. B, HommaBdel0D.L.vod.0
50/201600

AlifinedilConsentireialla’s. A. [dieffettuare e alutazioni [di[Cui(al ] art. (B0 [c. 5 Tett. cMon [Mncorrere mell’esclusione O
dallalgaraldevonoléssereldichiaratelfutte(ie(condannelsubite. (Sarallalstazionelappaltante alralutare{lalgravitaldelle]
stesselinirelazionellaintegrita €dalla@{fidabilitaprofessionale. I

InTparticolare,Zai{ finildellaldichiarazione{elallo[scopoidilnon{incorrerefiell’esclusione(per falseldichiarazioni){$i:}
devonolconsiderare{futte JeBentenze (& (futti (ildecreti [penaliTdi [Condannapassati fin [Ziudicatohonchéile Bentenzedi T
applicazioneldellapenal8uTichiestai{“patteggiamenti™) ai fiensi [dell art. (444 [del (€.p.p. {quindithon{SoloTe[€ondanne ]
chelalgiudizio del (&oncorrente(possano [Eonsiderarsi (freati(gravifin(dannoallo Stato o TdellalComunitaeheincidonod
sullafmoralita professionale”, poichéfale[ValutazioneEpetta’@sclusivamente TallaiStazione dppaltante)@icioancheMeit]
casi in'dui [sianoiStati ‘Concessiiiibenefici dellaisospensione della Pena™E/o della“nonTenzione™@iSensi dell’art. (1752
c.p.,[alfine difconsentirelalla Stazione [@ppaltante 1"esercizio ‘del “*prudente@pprezzamento’ [infordine (@l attinenzaidei C
reati’ stessil conllalsferaldella¥moralitaCprofessionale™. CSiTfalpresente,Cinoltre, “theChel Tertificato Tdel (Casellario T
giudizialeTlasciatoldi Soggetti Privati (interessati, Mon{GompaionoleSentenze(di Applicazioneldella PpenaSurichiesta@i"
sensildeglifdrticoli 44484456 .p.p., Tidecreti(penali‘di[Gondanna, TeCondanne PerleGualiEStatofoncessolil BeneficioT
dellaTnonmenzione™ @i Sensifdellart. (175 E.p. [Che, invece, EGbbligatorio dichiarare Epenaldiésclusione. (3

Pertanto, Ta 'produzioneih Sede diGffertaldel [ertificato del CasellarioGiudiziale, Btante Taidetta Inhtrinseca T
incompletezza dello stesso, ion ipud Surrogare 17 obbligo difenderela dichiarazione Sostitutivaitheldovralessere Sempre
prodotta.(Nei(¢asi [dilincertezzasi€onsigliafaliinteressatoldiFichiedere “presso Tl lcompetente [Ufficiofdel [Casellario T
giudizialelinaSemplice ¥isuraf@i Fensiidell’art.i33del D.P.R.1313/2002,Gonla'qualeidncheiil oggettoiihteressatoPotrall
prendereFisione di Tutti ilpropri procedimenti [penali, Senza 1t Tlimitazioni Kopralihdicate. [T

Non@Tecessario dichiarare(l’ eventuale Esistenza di'condanne linicamentelquando: 11

1.1l Teato&stato epenalizzato; 0T

2.MellGasoldilGondanneiper e Guali‘&iihtervenutaila Tiabilitazione(di Bensidell*art. 1178 4.p.;

3.felGasodiicondanne(per le Guali&lintervenutail’ estinzionedel Feato, Sempreche 17 estinzione Sia Stata
dichiarata’on Provvedimentodellaicompetente ‘Butoritaigiudiziariai(siiavverte, [Fertanto, ‘che on potra il

considerarsi stintofil Feato, Gualoradion Siafintervenuta UnaFormalePronuncia’diEstinzione da Parteldel
giudice!dell’esecuzione, dilsensildell*art, G76(d.p.p.). [

C
N.B.:OIORIFERIMENTIOADCATI CRTI,OCAUZIONIOETCODEVONOOESSEREOCOMPILATIOSOLOOSEQ
PERTINENTICONLALETTERAMIONVITO\EMAIL.O

NEL[} CASOU DIO PROFESSIONISTLO ILO MODULODO NELLED PARTIO NONO PERTINENTIO VAQ
SEMPLICEMENTEBARRATO.[]

O
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PREMESSA

11 presente avviso si basa su una serie di obiettivi tesi a ridurre il capitolo di spesa per la voce di “telefonia
e dati in mobilitd” pur garantendo i livelli di qualitd necessari a coprire le funzioni critiche svolte da

componenti del gruppo (p.es. reperibilitd per pronto intervento, monitoraggio apparecchiature critiche).

In particolare:

1.

Al fine di garantire la certezza della spesa viene richiesta la modalita ricaricabile con plafond di
minuti ¢ dati.

Al fine @i semplificare la gestione dei dipendenti che si spostano in Europa e/o fanno chiamate
verso paesi europei viene richiesta una offerta che abbia gli stessi servizi in qualita, quantitd e costo
sia in Italia che in Europa

Al fine di semplificare la gestione dei pagamenti viene richiesta la modalita di ricarica automatica.
Onde evitare costi non previsti, in particolare quelli per servizi a contenuto che oggi molto spesso
vengono attivati involontariamente dall’utente attraverso “meccanismi trappola”, viene richiesta la
disattivazione dei servizi a contenuto. Deve comunque essere garantita la ricezione di SMS per
servizi a contenuto, legati a servizi bancari (es. ricezione degli avvisi di pagamento a mezzo carte,
ecc.)

L’offerta deve prevedere un bundle di proedotti voce/dati ricaricabile ad utilizzo personale del
dipendente attraverso il quale quest’ultimo pud effettuare chiamate personali continuando ad
utilizzare lo stesso apparato/SIM forniti dall’azienda. Suddetto bundle deve essere opzionale ed
attivabile su richiesta del dipendente che intenda usufruirne.

Al fine di garantire I'espletamento in sicurezza delle funzioni “critiche” aziemdali viene
richiesta una specifica copertura minima del servizio di telefonia mobile sul territorio nazionale.
Particolare attenzione viene posta a questo requisito in quanto, specifici settori della Contraente
operano in contesti critici, a titolo di esempio non esaustivo: gli operatori di pronto intervento dotati
di apparati di telefonia mobile ed il monitoraggio di apparecchiature critiche.

DEFINIZIONI

Per consentire una lettura pill agevole del documento vengono di seguito riportati le definizioni dei termini

piti frequentemente utilizzati:

Amministrazione Aggiudicatrice/Contraente; Salerno Energia Holding S.p.A. e sue societa
confrollate e/o partecipate Sinergia S.p.a., Salerno Energia Distribuzione S.p.A., Salerno Energia
Vendite S.p.A. (SEV | Iren S.p.A.); Salerno Sistemi S.p.A.

Capitolate Tecnico: il presente documento;

Fornitore: I'aggiudicatario della presente gara;

SIM: si intende sia SIM (Subscriber Identity Module) GSM che USIM (Universal Subscriber
Identity Module) UMTS.

Servizi: tutti { servizi oggetto della gara come definiti del presente Capitolato Tecnico;

Breve presentazione dell’operatore economico: il documento redatto dal concorrente ai fini della
partecipazione alla presente gara, a pena di esclusione, privo di indicazioni di elementi economici
dell’offerta, che abbia lunghezza non superiore alle 50 (cinquanta) pagine facciali con il quale si
evidenziera la struttura organizzativa dell’operatore economico, le eventuali schede tecniche senza
indicazione della marca offerta degli apparati radiomobili e delle schede sim che si intende fornire.
Si precisa, altresi, che detta presentazione non sard oggetto di valutazione da parte della
commissione giudicatrice ai fini di un’attribuzione di un punteggio ma solo ai fini della valutazione
di piena corrispondenza tra servizi offerti e quelli richiesti dalla Stazione Appaltante;
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o Ordinativo di Fornitura: il documento con il quale I’Amministrazione Aggiudicatrice/Coniraente,
manifesta la sua volonta di acquistare i servizi di telefonia mobile oggetto del contratto, impegnando
il Fornitore alla prestazione dei medesimi;

¢ Direttore dell’esecuzione del fornitore: ovvero un la persona fisica (Project Manager) designata
nell’ordinativo di fornitura quale responsabile di tutte le attivita di interfaccia operativa tra gestione
tecnica operativa e Fornitore previste nel presente capitolato;

e Referente tecnico del servizio: la persona fisica designata nell’organizzazione aziendale della
Contraente quale responsabile di tutte le atfivitd di interfaccia operativa tra gestione tecnica operativa
e Fornitore previste nella durata del contratto;

¢ Responsabile Operative dell’ Amministrazione: la persona fisica designata nell’Ordinativo di
fornitura quale responsabile di tutte le attivita di interfaccia operativa tra Amministrazione e
Fornitore previste nel presente capitolato;

¢ Referente amministrativo del servizio: la persona fisica designata nell’organizzazione aziendale
del Contraente quale responsabile di tutte le attivita di interfaccia operativa tra Amministrazione e
Fornitore previste nella durata del contratto;

e Utenza: un’utenza corrisponde ad una SIM che eroga il servizio voce e/o 1 servizi dati;

Si precisa che nei casi in cui il presente documento non specifichi in modo univoco le modalitd di
prestazione di un particolare servizio o di un suo elemento, il concorrente dovra porre in risalto nell’offerta le
modalita che intende adottare per la fornitura di quel servizio o del suo elemento. Tutte le durate previste nel
presente Capitolato sono da intendersi come giorni solari (di calendario), salvo dove diversamente indicato.
L’impiego dei termini “deve” o “dovrd” indica requisiti rilevanti di servizio o di offerta ai quali al
concorrente & richiesto di rispondere in maniera puntuale ed esaustiva, a pena di esclusione. Gli aggettivi
“obbligatorio/a” e I’avverbio “obbligatoriamente” indicano, nell’ambito del presente capitolato, requisiti
minimi richiesti a pena di esclusione dalla gara.

Oggetto dell’appalto

Oggetto della gara & la prestazione di servizi di telefonia mobile, trasmissione dati, fornitura e manutenzione
di SIM e terminali radiomobili, eventuali servizi opzionali a titolo gratuito, nonché servizi di customer care,
supporto, manutenzione, rendicontazione e fatturazione, il tutto come descritto nel presente Capitolato. Piit in
dettaglio, i servizi e le forniture oggetto della gara sono classificati in:

» Servizi di telefonia mohile, SMS e funzioni associate
« Servizi di trasmissione dati e connettivita IP

o Servizi MMS e videochiamata

¢ Fornitura di SIM e apparati radiomobili

Nelle sezioni successive sono descritte le caratteristiche minime obbligatorie dei servizi richiesti che saranno
specificati in termini di accesso al servizio. L’erogazione dei servizi di telefonia, oggetto del presente
capitolato, dovra essere obbligatoriamente effettuata 24 ore su 24, 7 giorni su 7 con le seguenti peculiarita:

o Accessibilitd, secondo caratteristiche di qualita predefinite ed impegnative;

e Scalabilita, consentende 1’espansione del sistema di telefonia sia per numero e tipologia di utenze,
sia per numero e fipologia di servizi supportati;

e Estendibilita, garantendo i requisiti di copertura come in seguito specificato

Durata e limiti della fornitura

Per quanto concerne i servizi di telefonia mobile e funzioni associate, trasmissione dati e connettivita IP, il
quantitativo oggetto del contratto & fissato in nr. 180 (cento ottanta) utenze suddiviso in nr. 77 in sola fonia,
nr. 49 fonia e dati e nr. 54 solo dati. Ai fini del raggiungimento del quantitativo oggetto del contratto, si
considerano le utenze ordinate, al netto delle utenze disattivate. Considerando I'elevata dinamica con la
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quale una linea pud dover essere riconfigurata da una delle tre categorie ad un’altra, i numeri suddetti sono
puramente indicativi e rappresentano la situazione alla data del presente documento. Inoltre, sempre in
considerazione di tale dinamica la tipologia di linea richiesta & unica, indipendentemente dal previsto utilizzo
della linea stessa ed & meglio descritta nel paragrafo “Bundle dei servizi di fonia e Dati” del capitolo
“Modalita di aggiudicazione”.

Per quanto concerne Ia fornitura di apparati il quantitativo oggetto del contratto ¢ fissato in nr. 80 apparati di
categoria “Voce™, nr. 48 apparati di categoria “Smartphone Base™, nr. 12 apparati di categoria “Smartphone
Avanzati” ¢ nr. 8 apparati di categoria “Tablet 10 pollici”. Le caratteristiche tecniche minime delle suddette
categorie sono descritte nel paragrafo “Terminali” del capitolo “Apparati Radiomobili”

Il contratto avra una durata di 36 (trentasei) mesi e sara eventualmente prorogabile per ulteriori 6 (sei) mesi.
L aggiudicatario della presente procedura di gara dovra, compatibilmente con i tempi di aggiudicazione della
presente gara, prendere in carico tutte le utenze per le quali verra fatta richiesta di portabilita dei numeri
mohili, garantendo la continuita dei servizi di fonia e trasferimento dati. A tal fine il Fornitore dovra attivarsi
{sempre compatibilmente con i tempi di aggiudicazione della presente gara) con sufficiente anticipo rispetio
alla data del collaudo per definire un piano di attivita da condividere con I’ Amministrazione Aggindicatrice.

Importo dell’appalto
L’importo presunto complessivo dell’appalto & pari ad € 58.464,00 oltre ad oneri di legge e comprensivo di
ogni onere e prestazione di cui al presente Capitolato ed & cosi riassunto:

I. Servizio per la durata di 3 anni: €50.112,00
2. Opzione di proroga tecnica di 6 mesi: € 8.352,00

CARATTERISTICHE DEL FORNITORE

Profilo

La presente gara ¢ destinata, alle imprese concorrenti che, oltre a quanto indicato nel Disciplinare di Gara,
possiedono i seguenti requisiti minimi di partecipazione

a) Possesso delle necessarie autorizzazioni, ¢ licenza individuale in materia di reti e servizi di
telecomunicazioni ad uso pubblico per la fornitura del servizio telefonico e di trasmissione dati accessibile al
pubblico, preesistenti all’entrata in vigore del Codice delle comunicazioni elettroniche (Decreto legislativo
1° agosto 2003, n. 259), nonché alle imprese titolari di autorizzazione generale per le reti e/o servizi di
comunicazione elettronica, ai sensi dell’art. 25 del predetto Codice, per la fornitura del servizio telefonico
accessibile al pubblico e di quello di trasmissione dati e per [’esecuzione, sull’intero territorio nazionale, dei
servizi oggetto della presente gara.

b) Descrizione della struttura organizzativa della societa in cui si dichiari la presenza di una sede e struttura
tecnico/operativa sul territorio della regione Campania.

Rete

In considerazione dell’utilizzo della telefonia mobile in ambito di attivitd operative critiche: reperibilita di
pronto intervento, monitoraggio di apparecchiature il cui cattivo funzionamento pud generare rischi (p.es.
cabine di primo salto e/o apparati per la rilevazione catodica, monitoraggio di apparati informatici necessari
all’intera infrastruttura di gruppo) particolare attenzione viene posta ai livelli di qualita del servizio di rete ed
ai requisiti di dimensionamento e copertura.

I1 concorrente dovra presentare sinteticamente la descrizione dell’architettura di rete complessivamente
messa a disposizione, per i servizi di fonia mobile e dati, nelle componenti principali di
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a) rete di trasporto e strutture delle risorse di rete destinate ai servizi fonia, SMS/MMS,
GPRS/EGPRS, UMTS, HSDPA/HSUPA, LTE

b) rete di accesso

c) rete intelligente/interconnessione Qualora parti di rete siano acquisite da operatori terzi (servizi
in roaming o, pill in generale, accordi con un operatore di rete mobile licenziatario), il Fornitore
dovrd comunque garantire la QoS (livello di qualita) fornita e, pertanto, descrivera gli
accorgimenti adottati in questo caso per garantire la QoS complessiva. I1 fornitore dovra inolire
descrivere sinteticamente I’architettura e la modalita di integrazione dei servizi di telefonia fisso-
mobile.

Copertura

H concorrente deve attestare la copertura in tecnologia 4G pari ad almeno il 97,0% del territorio nazionale:
la percentuale di copertura minima richiesta si riferisce alla popolazione raggiunta in condizioni
outdoor. A tal fine il concorrente deve fornire uno strumento grafico online attraverso il quale sia possibile
verificare la copertura di rete con possibilita di selezione dell’area geografica di interesse.

Servizi temporanei di rete e copertura ad hoc

In seguito a particolari e rilevanti esigenze delle societa fruitrici, pud sorgere la necessiti di erogare servizi
temporanei di rete o di coprire aree geografiche particolari o di potenziare la copertura di particolari edifici,
In tal caso il concorrente dovra garantire un adeguato potenziamento della rete, per far fronte alla specifica
richiesta delle societa interessate.

Pertanto, il concorrente dovra descrivere le soluzioni tipicamente adottate per far fronte a tali richieste, quali
ad esempio la descrizione delle strutture di rete coinvolte in tale ampliamento. Il concorrente descrivera le
metodologie utilizzate per effettuare coperture di questo tipo, dovra specificare le eventuali condizioni cui
subordinate la realizzazione di tali coperture ad hoc, fermo restando che la realizzazione di tali coperture
dovra avvenire senza alcun onere economico per le societa richiedenti.

Per ogni tipologia di servizio temporaneo di rete e copertura ad hoc descritto, il concorrente dovra, inoltre,
indicare le tempistiche e le modalita di attivazione della stessa.

In caso di aggiudicazione, le indicazioni fornite saranno ritenute impegnative per il concorrente.

In caso di mancato rispetto dei tempi di realizzazione definiti dal fornitore saranno applicate e penali
definite nell’ apposita tabella di questo documento.

SERVIZI DI BASE

Si elencano i servizi di base richiesti, oggetto del presente capitolato:

Telefonia mobile

11 fornitore dovra rendere disponibili almeno i seguenti servizi di Telefonia Mobile:

e Fonia Vocale

¢ Segreteria telefonica

e Visualizzazione del numero del chiamante in tutti i casi sia tecnicamente possibile
e Opzione “Nasceondi ID chiamante”

¢ Opzione di Avviso Chiamata entrante

* Possibilita di chiamata in attesa

e Possibilita di chiamata a tre

Messaggistica SMS / MMS

11 fornitore dovra rendere disponibili almeno i seguenti servizi di messagistica SMS / MMS:

e Servizio di messagistica di testo breve SMS;

Capitolato speciale d’appalto telefonia mobile ricaricabile
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e Long SMS: Invio e ricezione di messaggi SMS oltre i 160 caratteri. Il servizio deve garantire che i
messaggi concatenati contengano e informazioni di segmentazione in modo da poter essere
riassemblati correttamente alla destinazione;

e Servizio di messagistica MMS che permetta I’invio di testo e contenuti multimediali, quali a titolo
esemplificativo: foto, video, audio in un singolo messaggio multimediale;

o Opzione di “Notifica di ricezione” per i messaggi SMS/MMS

Videochiamata

11 fornitore dovra rendere disponibile il servizio di videochiamata a tutti gli utenti abilitati dal Referente
tecnico aziendale. L’avvio della videochiamata dovria essere operata attraverso una specifica funzione
suil’apparato radiomobile in dotazione, ben distinta da quella di chiamata in fonia semplice.

Rete privata virtuale (RPV) e profili di abilitazione

II fornitore deve implementare una “Rete Aziendale” virtuale all’interno della quale sa consentito effettuare
traffico a “costo zero” ovvero senza erosione del plafond. Alla RPV devono far parte tutte le linee oggetto
del presente appalto ed una serie di numeri, di utilizzo frequente, specificati dalla stazione appaltante. A solo
titolo di esempio, alla rete RPV sopra esposta devono poter essere annessi anche i numeri corrispondenti alle
centrali telefoniche di sedi esterne e numeri di rete fissa o mobile corrispondenti abituali non appartenenti
alla rete telefonica della stazione appaltante.

11 fornitore deve garantire la possibilita di configurare ogni singola linea con profili di utilizzo segmentati
almeno nei seguenti livelli di permesso per le chiamate e gli SMS/MMS uscenti:

1. Esclusivamente verso la rete aziendale mobile e la RPV;

2. Verso la rete aziendale mobile, la RPV e verso numeri di cellulare o linea fissa che generino traffico
nazionale;

3. Verso la rete aziendale mobile e verso numeri di cellulare o linea fissa che generino traffico
nazionale ed internazionale.

Per ogni profilo devono essere sempre garantite le chiamate verso i numeri di emergenza, il customer care
del fornitore, ¢ la segreteria telefonica.

I costi di configurazione iniziale ¢ di modifica del profilo dopo ’attivazione devono essere nulli.

Accesso ad internet

Le SIM ricaricabili abilitate a questo tipo di servizio dovranno poter accedere ad internet senza nessuna
limitazione di traffico, se non quella prevista dall’offerta, nessuna limitazione di protocolle, contenuti e
tipologia. La navigazione deve essere garantita attraverso I’ APN reso disponibile dal fornitore.

Sim

I1 fornitore dovra consegnare le SIM di nuova generazione con un minimo di 128 Kbyte di memoria ¢
comunque abilitate a tutti i servizi previsti nell’ambito del presente appalto.

Non possono essere riconosciuti costi di ricarica ed i costi fissi relativi alla tassa di concessione governativa.

La tariffazione dei servizi deve essere effettuata applicando le tariffe specifiche previste per le SIM
prepagate al netto del ribasso aggiudicato in sede di gara.

APPARATI RADIOMOBILI

Terminali radiomobilt portatili
La stazione appaltante potra richiedere un numero di terminali al massimo pari al numero complessivo delle
SIM attive. I terminali potranno essere richiesti al momento dell’attivazione di una nuova linea, oppure
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successivamente. In ogni caso la stazione appaltante indicherd il numero di apparati richiesti, specificandone
marca ¢ modello da una lista proposta dal fornitore ed aggiornata ad intervalli regolari.

Sono di seguito indicate le categorie di terminali richiesti. Il fornitore deve impegnarsi a presentare nella lista
dei terminali disponibili almeno un modello che rispecchi i requisiti minimi sotto elencati durante tutta la
durata del contratto ed eventuale proroga:

Categoria Apparati Voce

e Capacita di traffico voce e SMS, Vivavoce integrato
o Schermo a colori con alineno 65.000 colori
e Tastiera fisica
¢ Connessione USB a PC
¢ Autonomia dichiarata dal produttore
o in stand by di almeno 150 ore
o inconversazione 2g almeno 6 ore
o Inconversazione 3g almeno 3,5 ore
¢  Fornitura completa di caricabatteria ed auricolari

Categoria Smartphone Base

¢ Capacita di traffico voce e SMS, vivavoce integrato

e Capacita traffico dati LTE (4G) / HSPA+/ UMTS / GPRS / EDGE

e Schermo a colori con touch capacitive di almeno 5 pollici, 16 milioni di colori
e Almeno 2 Gb RAM (S.0. android)

¢ Minimo Quadcore a 1.4 Ghz

e Camere posteriore almeno 12 Mpx con flash, anteriore almeno 5 Mpx

e Bluetooth, WIFI, Ricevitore GPS

e Disponibilitd Slot SD almeno 32 Gb

o Fornitura completa di caricabatteria ¢ cavo USB per PC

Categoria Smartphone Avanzati

o Tutte le caratteristiche elencate per la categoria smartphone BASE ed inoltre:
o Almeno 3 Gb RAM
¢ Schermo a colori con touch capacitivo di almeno 5.5 pollici, 16 milioni di colori
o Minimo Octa core 4 x 2.5 Ghz +4 x 1.7 Ghz
o Camera posteriore almeno 18 Mpx (singola o combinata, in tal caso vanno sommate le
risoluzioni delle camere) con flash, anteriore almeno 8 Mpx

Categoria Tablet 10”

e Traffico dati 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G L.TE TDD

e Schermo a colori con touch capacitivo di almeno 10 pollici, 16 milioni di colori
s Almeno 2 Gb RAM

e Octacore minimo 1.5 Ghz

¢  Disponibilita Slot SD almeno 16 Gb

o Bluetooth, WIFI, Ricevitore GPS

e Fotocamera principale almeno 8 Mpx con flash

I sistemi ed i componenti accessori utilizzati dovranno possedere il marchio CE e, ove applicabile, risultare
rispondenti alle norme emanate dal Ministero delle Comunicazioni, dall’ISPT - Istituto Superiore delle Poste
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e delle Telecomunicazioni, nonché dal Comitato Elettrotecnico Italiano ed alle disposizioni di legge in vigore
alla data di presentazione dell’offerta (ad esempio, direttiva 1999/5/CE e suo recepimento in D.Lgs. 269/01).

EVOLUZIONE TECNOLOGICA DEGLI APPARATI

11 fornitore si impegna a fornire, con frequenza minima bimestrale, proposte di sostituzione di terminali a
listino del contratto, senza che tale attivitd comporti maggiori oneri economici per la stazione appaltante. Il
nuovo listino regolera i successivi ordinativi di fornitura a partire dalla sua entrata in vigore.

Nel caso di cessata produzione o distribuzione di apparati presenti in uno dei listini comunicati e ricadenti in
una delle categorie richieste, il fornitore si impegna a dare tempestiva comunicazione alla stazione appaltante
ed inoltre si impegna ad implementare il listino con apparati che abbiano caratteristiche equivalenti o
migliorative rispetto ai modelli non pit disponibili.

PRIMA ATTIVAZIONE DEI SERVIZI

Il fornitore dovra garantire, entro 20 (venti) giorni solari dall’avvio formale del servizio, la consegna delle
SIM, I’attivazione delle nuove utenze, I’applicazione dei piani tariffari di Contratto.

In caso di utenze MNP (Mobile Number Portability) il fornitore dovra garantire, entro 30 (trenta) giorni
solari dall’avvio formale del servizio, la consegna delle SIM, I"attivazione delle nuove utenze, I’applicazione
dei piani tariffari di Contratto, fatti salvi gli accordi inter-operatore e la normativa vigente.

11 fornitore dovra garantire, entro 20 (venti) giorni solari dall’avvio formale del servizio, la consegna degli
apparati radiomobili richiesti.

In sede di prima attivazione, La stazione appaltante, specificherd il numero di utenze richieste con la
seguente distinzione:

a) Utenze gia attive e relative ad altri operatori di servizi di telefonia mobile diversi dall’aggiudicatario
del Contratto. Per suddette utenze il fornitore dovra garantire la MNP (Mobile Number Portability)
senza alcun onere aggiuntivo per la stazione appaltante. I1 fornitore dovra fornire la modulistica
MNP attraverso la quale verra fatta formale richiesta da parte della stazione appaltante. Per
tali utenze i termini di attivazione del servizio sono di 30 (trenta) giorni solari dall’avvio del
formale servizio. Qualora il fornitore uscente (donating) non accetti la portabilita verso il fornitore,
quest’ultimo & tenuto a dare comunicazione entro e non oltre tre giorni solari alla stazione appaltante
interessata. Nel caso in cui il rifiuto del fornitore uscente (donating) derivi da inesattezze di
compilazione del “modulo MNP” da parte, ed esclusivamente da, della stazione appaltante il termine
di attivazione sard incrementato di un periodo pari ai giorni intercorsi tra la ricezione della
comunicazione di inesattezze di compilazione a quella di comunicazione del nuove modulo
compilato da parte della stazione appaltante.

b) Utenze gia attive con lo stesso fornitore e che la stazione appaltante comunica al fornitore di voler
includere nel Contratto, con mantenimento dello stesso numero telefonico. Per suddette utenze, il
passaggio al Contratto e al relativo piano tariffario dovra avvenire entro 20 (venti) solari dall’avvio
formale del servizio. Nel caso sussistano condizioni che subordino il passaggio, il fornitore dovra
evidenziarle in sede di offerta

¢) Nuove utenze ovvero richiesta di nuove linee con nuove numerazioni attribuite dal fornitore. Per
suddette utenze, I’attivazione dovra avvenire entro 20 (venti) giorni solari dall’avvio formale del
servizio.

In sede di prima attivazione delle SIM le classi di abilitazione delle SIM dovranno essere configurate sulla
base della lista che la stazione appaltante comunichera al fornitore.

Entro e non oltre i termini stabiliti nel suddetto elenco, il fornitore dovra consegnare presso la sede del
“Referente tecnico del servizio™:

Capitolato speciale d’appalto telefonia mobile ricaricabile
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e Le SIM in busta sigillata con protezione rimovibile PIN PUK integra;
» (li eventuali apparati radiomobili richiesti;
¢ Laseguente documentazione:
o Elenco delle SIM consegnate con ICCID e numero telefonico corrispondente
o Elenco terminali, con modello ed IMEI eventualmente richiesti dalla stazione appaltante

o Indicazione della data di passaggio al nuovo piano tariffario per le utenze in regime di MNP

Qualora il fornitore sia a conoscenza di ragioni che possano condurre al mancato rispetto dei tempi previsti
ne dovra dare tempestiva comunicazione alla stazione appaltante.

SERVIZI DI SUPPORTO E MANUTENZIONE

Servizio di customer care

11 servizio dovra essere attivo almeno 5 giorni a settimana e deve coprire la fascia oraria che va almeno dalle
ore 9:00 alle 18:00. Il fornitore deve coprire il servizio con figure professionali addette all’assistenza tecnica
in possesso delle certificazioni e delle esperienze lavorative relative ai servizi richiesti nel presente bando.
Inoltre, si richiede che I’accesso al servizio di help desk avvenga attraverso una linea dedicata alla quale
rispondano operatori dal territorio italiano aventi i requisiti suddetti, ai sensi dell’art24-bis del D. L. 22
giugno 2012, n. 83, convertito in legge, con modificazioni, dall’art. 1, comma 1, L. 7 agosto 2012, n. 134.

Il servizio di customer care deve rispondere inoltre alle seguenti caratteristiche:

Accesso diretto all’operatore, senza passaggio per albero a menu;

Tempo massimo di attesa pari a trenta secondi per il 95% delle richieste di assistenza;

Numero minimo di chiamate con risposta dell’operatore di Help desk pari al 98%;

Accesso con pin di identificazione riservato al *“Referente tecnico” ed al “Referente amministrativo™
del servizio

B

A titolo di esempio non esaustivo, il servizio di customer care dovrd essere in grado di gestire
autonomamente, attraverso [’accesso diretto ai sistemi gestionali del fornitore, le richieste sotto elencate:

s Richieste di attivazione di nuove linee;

¢ Cambio della classe di abilitazione per linee esistenti,

* Richiesta di fornitura di nuovi apparati;

¢ Presa in carico delle segnalazioni di guasti ed analisi delle cause dei suddetti;
» Richieste di informazioni di stato dei terminali, linee, servizi e rete;

s (Gestione dei blocchi per furto / smarrimento di schede e/o apparati;

e Richieste sulla logistica delle spedizioni di schede e/o apparati;

¢ Richieste di fornitura di nuove scorte SIM,

II fornitore deve comunicare la lista dettagliata delle richieste e delle attivita gestite dal Customer Care.

Il canale preferenziale ma non esclusivo di comunicazione dovra essere un indirizzo email dedicato al
servizio.

Portale WEB per il supporto gestionale ed amministrativo

11 fornitore dovra mettere a disposizione della stazione appaltante un portale web per il supporto tecnico ed
amministrativo.

Il fornitore dovra garantire ’accesso al portale web in tutte le sue funzionalitd tutti i giorni per 24 ore al
giorno.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo il portale dovra garantire le funzionalita descritte nella seguente
lista:

¢ Attivazione SIM

Capitolato speciale d’appaifo telefonia mobile ricaricabile
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e Richiesta e sostituzione SIM
s  Stato spedizione SIM

e Richiesta scorta SIM

¢ Riaftivazione SIM

¢ Informazioni SIM

¢ Richiesta Codice PUK

e (estione Servizi e Opzioni all’estero
e Cambio classi di abilitazione
s Cambio gruppo RPV

e  Modifica liste RPV

e Fatture e dettaglio costi

s  Analisi ultima fattura

o Lista Fatture da pagare

11 portale dovra essere reso disponibile, con tutte le caratteristiche richieste, entro e non oltre il termine di 30
(trenta) giorni solari dalla data di avvio formale del servizio

Servizi di gestione e manutenzione

Modalita di erogazione
Tutte le attivitd di manutenzione, dalle attivazioni iniziali alle fasi successive, incluso il ritiro e la
sostituzione det materiali dovranno essere a carico del fornitore.

Nuove Forniture

Nuovi apparati

I1 fornitore gestira esclusivamente le richieste pervenute dal “Referente tecnico di contratto”.

I processo di gestione, per le richieste di nuovo apparato dovrd garantire in linea di massima almeno le
seguenti fasi:

e Il “Referente tecnico di contratto” inoltra a mezzo mail la richiesta di fornitura del nuovo apparato
alPindirizzo dedicato del customer care, indicando, codice, marca, maodello societa di fatturazione ed
eventualmente numero di linea alla quale associare ’apparato;

» Il customer care, prende in carico la richiesta e risponde entro e non oltre i 5 {cinque) giorni solari
comunicando:

a) Nel caso in cui I'apparato sia subito disponibile, il numero di pratica assegnato alla
spedizione del dispositivo,

b) Nel caso in cui P’apparato non sia disponibile, il tempo previsto di approvvigionamento e
codice marca e modello di un dispositivo alternativo,

e Nel caso b) dell’elenco sopra il “Referente tecnico di contratto” comunica al customer care la
disponibilitd ad attendere fino alla data di approvvigionamento comunicata o procedere alla
spedizione del modello alternativo di apparato.

I nuovi apparati dovranno essere consegnati esclusivamente presso la sede del “Referente tecnico di
coniratto”. La consegna dell’apparato richiesto o del suo modello alternativo deve avvenire entro e non oltre
i 10 (dieci) giorni solari dalla data di prima richiesta. Eventuali ritardi di consegna prevista oltre tale termine
devono essere condivisi col “Referente tecnico di contratto”. 1 giorni ritardo non condiviso col Referente
tecnico o eccedenti quelli comunicati e condivisi col Referente tecnico saranno soggetti a penali cosi come
da tabella allegata al capitolo 8 di questo documento.

Capitolato speciale d°appalto telefonia mobile ricaricabile
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Nuove linee

II fornitore gestird esclusivamente le richieste pervenute dal “Referente tecnico di contratte”. 1l processo di
gestione, per le richieste di nuovo apparato dovra garantire in linea di massima almeno le seguenti fasi:

e Il “Referente tecnico di contratte” inoltra a mezzo mail la richiesta di aftivazione nuova linea
all’indirizzo dedicato del customer care, indicando, societd di falturazione, ICCID SIM in scorta
calda, caratteristiche del servizio, classe di abilitazione ed eventuali opzioni;

e II customer care, prende in carico la richiesta e risponde entro e non oltre i 3 (tre) giorni solari dal
momento di ricezione della richiesta, comunicando ’avvenuta operazione o i motivi ostativi
all’espletamento della stessa.

Manutenzione
I1 servizio dovra coprire ogni tipo di guasto dovuto a difetti congeniti del prodotto.

GESTIONE DEI GUASTI AI TERMINALI
1 processo di gestione, per le richieste di guasto apparato dovrd garantire in linea di massima almeno le
seguenti fasi:

e ]| “Referente tecnico di contratto™ inoltra a mezzo mail la richiesta di gestione guasto all’indirizzo
dedicato del customer care, indicando, marca modello, IMEI e descrizione del guasto;
e Il customer care risponde alla richiesta indicando:
o le modalita con le quali & prevista la consegna dell’apparato guasto al fornitore tra le
possibili:
a) Ritiro a mezzo corriere presso la sede indicata dal “Referente tecnico di contratto™;
b) Consegna presso centro di assistenza presente sul territorio COMUNALE della sede
principale (in caso di apparato assegnato a dipendenti nella sede principale) o
distaccata (in caso di apparato assegnato a dipendenti nelle sedi distaccate) della
Contraente;
o Le modalita di consegna di un apparato sostitutivo o di cortesia con caratteristiche analoghe
a quelle dell’apparecchio guasto;
» Nel caso b) dell’elenco sopradetto il centro di assistenza verifica che I’apparecchio consegnato
rientri nella fornitura del presente Contratto e acquisisce le credenziali del personale che consegna
I’apparato.

GESTIONE GUASTI O CAMBIO SIM
I processo di gestione, per le richieste di cambio SIM dovra garantire in linea di massima almeno le seguenti
fasi:

s ]l “Referente tecnico di contratto™ inoltra a mezzo mail la richiesta di gestione cambio SIM
all’indirizzo dedicato del customer care, indicando: ICCID SIM da sostituire, numero telefonico SIM
¢ ICCID SIM sostitutiva in scorta calda;

» Ilservizio di customer care verifica la corrispondenza tra ICCID SIM da sostituire e numero
telefonico SIM, inoltre verifica la congruita dell’ICCID SIM sostitutiva in scorta calda e [’eventuale
scadenza;

* In caso di esito positivo alle verifiche del punto sopra, il customer care procede, entro e non oltre i 3
(tre) giorni solari dal momento di ricezione della richiesta al cambio SIM;

¢ Incaso di esito negativo alle verifiche del punto sopra, il customer care procede, entro ¢ non oltre i 3
(tre) giorni solari dal momento di ricezione della richiesta a comunicare le incongruita riscontrate per
permettere il ripetersi del processo di richiesta cambio SIM.

Capitolato speciale d'appalto telefonia mobile ricaricabile
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GESTIONE BLOCCO SIM PER FURTO O SMARRIMENTO
I1 processo di gestione, per le richieste di blocco SIM dovra garantire in linea di massima almeno le seguenti
fasi:

e Il “Referente tecnico di contratto” inoltra a mezzo mail la richiesta di gestione blocco SIM
all’indirizzo dedicato del customer care, indicando: ICCID SIM da bloccare, numero telefonico SIM
e motivo della richiesta blocco;

e [l servizio di customer care verifica la corrispondenza tra ICCID SIM da bloccare e numero
telefonico SIM;

¢ In caso di esito positivo alle verifiche del punto sopra, il customer care procede,
IMMEDIATAMENTE al blocco dal momento di ricezione della richiesta di blocco;

e In caso di esito negativo alle verifiche del punto sopra, il customer care procede,
IMMEDIATAMENTE dal momento di ricezione della richiesta di blocco a comunicare le
incongruita riscontrate per permettere il ripetersi del processo di richiesta blocco;

¢ Viene effettuata dalla Contraente la regolare denuncia di furto o smarrimento della STM presso le
autoritd competenti che sard inoltrata in copia all’indirizzo designato del customer care.

Scorta da destinarsi presso il Contraente (Scorta Calda)

Per agevolare le operazioni di manutenzione su terminali radiomobili e SIM e garantire la continuiti del
servizio alla stazione appaltante il fornitore metterd a disposizione del “Referente tecnico di contratto® nella
sede del Contraente in cui viene svolta Iattivita:

o Unnumero di SIM pari ad almeno il 15% arrotondato all’unita superiore del numero attivo di linee
nel Contratto;

© Un numero di terminali di scorta pari ad almeno il 5% arrotondato all’unita superiore ordinati dalla
Contraente.

La manutenzione, sostituzione e reintegro degli apparati dovra avvenire esclusivamente presso la sede
centrale del Contraente. Il fornitore dovra farsi carico delle eventuali operazioni di ritiro, reintegro o
smaltimento nel rispetto degli adempimenti previsti dalla normativa vigente.

Il ripristino della scorta calda SIM avverra a seguito richiesta SIM da parte del Referente Tecnico. Il tempo
massimo per la consegna delle SIM a partire dalla data di inoltro della richiesta & di 10 (dieci) giorni solari.

I1 ripristino della scorta calda apparati avverra a seguito richiesta apparati da parte del Referente Tecnico. Il
tempo massimo per la consegna degli apparati a partire dalla data di inoltro della richiesta & di 10 (dieci)
giorni solari.

Fornitura, sostituzione e garanzia dei terminali radiomobili

Il servizio di vendita e manutenzione in garanzia dei terminali radiomobili prevede che il Contraente possa
richiedere, con le modalita previste nel presente Capitolato, un numero di apparati radiomobili portatili in un
numero massimo pari al numero di linee attive in essere.

Gli apparati radiomobili si intendono venduti al Contraente con forma di pagamento rateale di durata pari a
30 mesi per ogni apparato fornito.

Nessun riscatto & dovuto al termine del pagamento rateale,

La garanzia sugli apparati radiomobili deve coprire tutti i difetti congeniti del prodotto per il periodo minimo
di 24 mesi dalla data di acquisto.

Referente dell’esecuzione del fornitore

Al momento dell’avvio formale del servizio, il fornitore dovra comunicare al Responsabile dell’esecuzione
tecnico della Contraente il / i nominativi del proprio Referente dell’esecuzione.

La designazione del Referente dell’esecuzione da parte del fornitore deve essere controfirmata per
accettazione dal diretto interessato il quale deve specificare di essere a conoscenza degli obblighi derivanti
dal presente contratto.

Capitolato speciale d’appalto telefonia mobile ricaricabile
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I fornitore inoltre deve garantire la copertura del ruolo di Referente dell’esecuzione per tutta la durata del
contratto e I’eventuale sua sostituzione deve essere tempestivamente comunicata con lettera raccomandata

alla Contraente ovvero a mezzo pec.
Ferme restando le responsabilitd del fornitore, il Referente dell’esecuzione & responsabile dell’esecuzione del
servizio, della conduzione dell’appalto nonché della rispondenza del servizio alla normativa vigente. Inoltre,
il Referente dell’esecuzione & responsabile della conduzione dell’appalto sulla base delle disposizioni
impartite dai referenti Tecnico ed Amministrativo della Contraente. Il Referente dell’esecuzione dovra curare
che non si dia corso a subappalti né a cottimi non autorizzati dalla Contraente e che il personale impiegato
sia unicamente quello iscritto nei libri paga del fornitore o delle ditte subappaltatrici e/o dei cottimisti

autorizzati dalla Contraente.

Il Referente dell’esecuzione del fornitore ricoprira in pratica il ruolo di Project manager per tutte le attivita
previste dal presente contratto e pertanto dovra avere sempre la visibilitd di tutti i servizi richiesti dalla
Commitente e del loro stato di avanzamento. La segnalazione di un problema irrisolto dovrd essere
indirizzata alla sua figura ed egli dovra rispondere entro 7 (sette) giorni dalla segnalazione. Nella risposta
dovra indicare le azioni infraprese per la soluzione dei problemi pendenti e I’eventuale cronoprogramma per
affrontarli. In caso di non adempienza si applicheranno e penali previste.

Servizi di fatturazione e rendicontazione

La struttura della fattura dovra recepire le specifiche esigenze amministrative della Contraente.
La fatturazione dovra essere bimestrale.
II fornitore dovra presentare la fattura con allegati i dettagli per singola linea contenente almeno i seguenti

dati:

e Per le chiamate in fonia
o Data ed ora di inizio di ogni conversazione e durata della stessa
o Numero telefonico chiamato con oscuramento delle ultime cifre

o Tipologia della chiamata

¢ Per le sessioni dati

o Data ed ora di inizio della sessione

o Volume dei dati scambiati

s Per I’acquisto di apparati in forma rateale {ove presenti in fattura)

o Periodo di rifermento
o IMEI apparato
o Numero di fattura di riferimento

Suddetti dati di fatturazione devono essere fruibili in formato elettronico (pdf e xlIs/csv) attraverso I'accesso
al portale web messo a disposizione dal fornitore.

Bundle dei servizi di fonia e dati

(Tab. A) Numero di linee

. DESCRIZIO}

Fornitura SIM (Line attive + scorta calda iniziale) Pezzi

Chiamate RPV

Minuti /
mese

[Himitati
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Chiamate nazionali;
5 Chiamate internazionali da Italia verso Europa ed Extra SEE; | Minuti/ 4000
Chiamate in Roaming in Europa SEE, verso Furopa ed Extra mese
SEE
3 Chiamate dall’ Italia e dall’Europa ed Extra SEE verso il resto | Minuti/ 15
del mondo mcse
SMS nazionali;
4 Sms internazionali da Italia verso Europa SEE ed Extra SEE; | Ni/mese 300
SMS da Europa SEE verso Europa SEE ed Extra SEE;
SMS internazionali da Italia ed Europa SEE ed Extra SEE verso
5 . . . \ Nr/mese 15
paesi al di fuori dell’Europa
MMS nazionali;
] MMS internazionali da Italia verso Europa SEE ed Extra SEE; 20
MMS da Europa SEE verso Europa SEE ed Extra SEE;

7 Traffico dati Gb/mese 20
(Tab. C) I} costo mensﬂe per Imea avente le car atterlstlche m1111me sopra mdlcate a base d’ asta &
Elemento o . - - o o Tmporto
Canone € 5,00
Nessun canone sara dovuto per la fornitura delle SIM, sia per quelle in attivazione che in corso di durata del
contratto.

Per le linee in prima attivazione e quelle di eventuale attivazione successiva, nessun servizio dovra
generare costi aggiuntivi se non per quelli esplicitamente richiesti in forma scritta dalla committente.
Terminato il volume dati a disposizione deve essere garantita la navigazione alla velocith minima di 32

kbps.

Servizio di fornitura degli apparati
Il costo di acquisto mensile rateale a base d’asta degli apparati, classificati con le caratteristiche evidenziate
nel capitolo “APPARATI” paragrafo “Termlnah radlomobIh portatlll” & il seguente:

Categoria - Tmporto rata/ mese
Voce € 1,00
Smartphone Base € 5,00
Smartphone Avanzato € 9,00
Tablet 10" € 3,00

Il numero di rate mensili fissate per la dilazione & pari a 30 eventualmente prorogabili di ulteriori 6 rate, nelle
more della indizione della nuova procedura. Nessun riscatto deve essere dovuto al termine del pagamento.

Spazio lasciato volontariamente vuoto dalla stazione Appaltante
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Livelli di servizio e penali
Nella presente sezione sono identificati i livelli di servizio cui si dovra attenere il fornitore nell’erogazione
dei servizi oggetto del presente capitolato. In caso di mancato rispetto dei parametri di qualita del servizio
richiesti nella presente sezione, il fornitore sard tenuto a corrispondere alla Contraente le penali riportate

nella tabella softostante.

curo 3,00/die al giomo per utenza per ogni giomo in cui si &

1 Percentuale di accessibilita al servizio voce 98% jverificata una percentuale di accessihilita al servizio inferiore al
valore di soglia fissata
curo 3,00/die al giorno per utenza per ogni giomo in cui si é
2 Percentuale di consegna SMS 98% | verificata una percentuale di consegna inferiore al valore di
soglia fissata
3 Sospensione del servizio di fonia o trasmissione dati conseguente] 3 cura 10,00/die al giorno per ciascuna utenza a partire dal
a variazione di copertura o disservizio giomni giomo in cui s & verificata la variazione / sospensione
Tempo di risposta alle segnalazioni di copertura con consegna Per ogni risposta/consegna di dettaglio della copertura ¢
4 del dettaglio della copertura siessa ¢ relative mappe in caso di 30 relative mappe effettuata in ritardo, euro 100,00/die per ogni
sospensione del servizio di fonia o trasmissioni dati in sedi della | giorni P : L ’ per og
Contraente precedenterente coperte giomo di ritardo
prece: op
3 Tempo di consegna dei risultati dei test di copertura .40 . Per ogni consegna det fisultati dc‘i test effe!m_ata in ritardo,
giorni curo 100,00/die per ogni giorno di ritarda
nel caso in cui si verifichi uno scostamento inferiore al valore
6 Esito dei test di coperiura / conformita tra mappa di copertara di -10% soglia (segnale pit basso del test rispetto afta mappa di
dettaglio e copertura dichiarata copertura) sard applicata una penale pari a euro 20,00/die per
ogni giomo di mancata copertura ai livelli dichiarati
Prima attivazione - tempo di consegna delle SIM, di attivazione
7 delle utenze o migrazione delle utenze gii attive con stesso 20 Euro 8,00/die al giorno per utenza oggetto del servizio di
fornitore e di consegna di eventuali apparati radiomobili - Casi in| giorni prima attivazione
cui NON sia richiesta la MNP
Prima atlivazione - tempo di consegna delle SIM, di attivazione
8 detle utenze o migrazione delle utenze gid attive con stesso 30 Euro 8,08/die al giorno per utenza oggette del servizio di
fomnitore e di consegna di eventuali apparati radiomobili - Casi in| giorni prima atlivazione
cui sia richiesta la MNP
9 Tempo di consegna di nuove SIM .10 ) Per ciascuna SIM conlsegnata in'ri_tardo, curo 3,00/die per ogni
= giomi miorna di ritardo
10 Tempo di attivazione di una nuova utenza con SIM in scorfa 3 Per cinscuna SIM aitivata in ritardo, curo 10,00/die per ogni
calda sioeni giarno di ritardo
x Tempo di consegna dei nuovi apparati alla attivazione del .20 ) Per ciascun apparato in fitan_:lo_, euro 1{,00/die per ogni giorno
contratto giomni di ritardo
12 Tempo di consegna dei nuovi apparati successivamente alla 10 | Per ciascun apparato in ritardo, exro 10,00/die per ogni giorno
prima fornitura giorni di ritardo
13 TFempo di consegna di apparato sostitutivo o di cotlesia per 4 | Per ciascun apparato in rilardo, euro 10,00/die per ogai giomo
manutenzione, furte o smarrimento giomi di ritardo
14 Tempo di risposta alla richiesta di fornitura / disponibilita di 5 per ogni risposta fornita in ritardo, euro 14,00/dic per ogni
nuove apparato giorni giorno di ritardo
15 Tempo di risposta alle richieste di assistenza via email .3 | per ogni risposta fomita in rite}rd‘o, enro 10,00/die per ogni
giorni giomo di ritardo
16 Tempeo di rilascio del portalle Iweb per il supparto gestionale '3(} ) euro 100,00/die per ogni giomo di ritardo
amministrativo giomi
17 Disponibilita del portale web per il supporto gestionale ogo; |CUr0 50,60/die per ogni punto decimale (0,1%) di scostamento
amministrativo tra il valore percentuale misurato ed il valore soglia
Risposta scritta del Direttore dell’esecuzione del fornitore alla 7 Per ciascuna risposta scritta inviata in ritardo, euro 100,00/die
18 segnalazione di problema irrisolto da parte del referente tecnico o .~ . iper un ritardo superiore alla soglia ed entro i trenta giomi, curo
amministrativo di SEH ST 300, 00/die se il ritardo supera i 20 giorni
19 Ritardo di fatturazione giif’ni eure 50,00/die per giorne per ogni fattura emessa in ritardo
20 Tempo di gestione dei reclami sulla fatturazione _20 | per ciascun reclamo s-ulla fatturfizilom: ge:fti_to in ritardo, euro
giomi 100,00/die per ogni giomno di ritardo
21 Disponibilita del servizio tefefonico di Customer Care ggy; |r0 10,00/die per ogni punto (1%) di scostamento tra il valore
percentuale misurato ed if valore soglia
) Tempo massimo di attesa pari a trenta secondi per le richieste di 9595 | €U0 5,00/die per ogni chiamata con tempo di attesa eccedente
assistenza con chiamata a numero dedicato la percentuale di soglia
23 Numero minime di chiamate con risposta dell’operatore di Help ggog |CUT0 50,00/die per ogni punto (1%) di scostamento tra il valore
desk percentuale misurate ed il valore soglia
24 Messa in opera dei sgrvizi ten}pn.runei di rete o de!!a copertura ad .45 . eutro 50,00/dic per ogni giomo di ritardo
hoc a seguito della richiesta dalla committente giorni
- Attivazione di servizi a pagamento o addebito di costi al di fuori euro ‘]0,(I]U per agni gervl‘zm 0 ac.ldebm_) d'. COStLA pagamento
25 - P ; attivati / addebitati senza specifica richiesta scritta della
del canone mensile, senza esplicita richiesta della committente . . N
committente, oltre al rimborso delle somme addebitate,
2 Velocitd minima al termine del plafond dati mensile inclusa nel | 32 | terminato il plafond dati mensile, euro 5,00/dic per ogni linea
bundle di offerta Kbps con velocitd di navigazione al di sotto delia soglia
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I livelli di servizio che il fornitore & tenuto a fornire includono i requisiti minimi di copertura della rete,
previsti nel bando di gara.

Il riconoscimento delle penali di cui sopra non precludera il diritto della Stazione Appaltante ad essere
indennizzata ai sensi ed agli effetti della Delibera n. 347/18/CONS e ss. mm. e ii. dell’Autoritd per le
garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM) e ai suoi allegati che ne fanno parte integrante circa il Regolamento
in materia di indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche.

Ricarica del credito

Per ciascuna utenza ricaricabile, I’Aggiudicatario dovra permettere alla Committente, come caratteristica
minima, di ricaricarne il credito almeno attraverso la modalita “ricarica automatica”, effettuata in
coincidenza con l'inizio del periodo di disponibilitd del pacchetto di traffico nazionale cui Iutenza &
associato, di importo pari al prezzo del pacchetto stesso.

Entro una settimana dallo scadere di ciascun periodo di disponibilita del pacchetto, il Direttore
dell’Esecuzione del Fornitore ovvero un sistema automatico dello stesso dovra notificare al Referente
Operativo dell’Amministrazione, almeno via e-mail, la data di scadenza del periodo di disponibilita del
pacchetto, ricordando che potra procedere alla “rinuncia”.

Si specifica che per modalita “rinuncia” si intende la ricarica effettuata in automatico sempre che il Referente
Operativo dell’Amministrazione non abbia comunicato al Direttore dell’esecuzione del Fornitore la volonta
di non effettuare la ricarica, entro al massimo un giorno solare antecedente la data di scadenza del periodo di
validita del pacchetto.

Detta “rinuncia” dovra potersi esercitare anche semplicemente accedendo al portale web messo a
disposizione del referente contrattuale della Committente, in piena autonomia e a sua insindacabile
discrezionalita.

Per le ricariche in modalita “automatica’:

- nel caso della modalita minima di ricarica automatica prevista all’inizio del presente paragrafo, il credito
dovra essere reso disponibile in coincidenza con I’inizio di ciascun periodo di disponibilita dei pacchetti;

- per eventuali altre modalita di ricarica automatica oggetto di offerta, il Concorrente specifichera nella
relazione tecnica di accompagnamento i meccanismi che regolano I"automatismo, e i tempi di conseguente
disponibiliti del credito.

Per le eventuali modalita di ricarica “a richiesta”, laddove previste nell’offerta del Fornitore, dovra essere
rispettato il seguente livello di servizio:

Tempo di ricarica — per ciascuna richiesta di ricarica, il tempo che intercorre tra la richiesta di ricarica
formulata dall’Amministrazione al Fornitore mediante i canali da quest’ultimo messi a disposizione per la
richiesta, ¢ Ieffettiva disponibilita del credito sulla/e utenza/e di cui & stata richiesta la ricarica, non
superiore a 15 minuti.

CORRISPETTIVI  CONTRATTUALI: FATTURAZIONI E
PAGAMENTI - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

I corrispettivi contrattuali includono ogni onere, prestazione, attivita che, sebbene non espressamente indicati
nei Contratti, siano comunque necessari ¢ funzionali all’esecuzione del Servizio oggetto del presente
Capitolato. Essi, quindi, sono remunerativi di tutte le prestazioni ed esecuzioni rese dall’aggiudicatario del
servizio in attuazione dei Contratti e rimarra, pertanto, fisso ed invariabile per tutta la durata contrattuale.
L’Aggiudicatario del servizio, pertanto, non potra richiedere né pretendere alcun adeguamento motivato da
aumenti dei costi sostenuti per I’esecuzione della Fornitura.

Le spese vive, eventualmente sostenute dall’Aggiudicatario del Servizio per I’esecuzione del Servizio,
verranno rimborsate dalle Societa a pié di lista, previa produzione da parte dell’ Aggiudicatario del Servizio
di opportuna documentazione a supporto e solo a seguito di accordo scritto,

Il pagamento dei corrispettivi dovuti per il Servizio ricevute sara effettuato dalle Societd - previa emissione
da parte dell’Aggiudicatario del servizio di regolare fattura corredata della documentazione attestante la
corretta ¢ conforme esecuzione - secondo quanto prescritto dal D. Lgs. n. 192/2012 e, per le Societa ad esso
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soggetta, al sensi di quanto fissato dall’art. 3 della L. n. 136/2010 e ss.mm.ii. (normativa sulla tracciabilita
dei flussi finanziari), per la quale, contestualmente alla accettazione dell’ordine di acquisto o alla
sottoscrizione del Contratto di appalto, I’ Aggiudicatario:

a) comunica alle Societa il conto corrente dedicato a ricevere i suddetti pagamenti e le generalita ed il codice
fiscale delle persone legittimate ad operare su di esso;

b) si impegna a comunicare ogni variazione dei suddetti dati, intervenuta in costanza dei Contratti;

¢} si impegna a riportare nei documenti fiscali (fatture) il codice CIG contrassegnante i Contratti medesimi;
d) si obbliga ad assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, impegnandosi a rispettarli e
farli rispettare anche dagli altri soggetti della filiera delle imprese, dandone conto alle Societa, e a dare
immediata comunicazione alle Societa ed alla Prefettura - Ufficio Territoriale del Governo - della provincia
di Salerno della notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria.
Il pagamento sara effettuato dal Contraente secondo quanto previsto dalla normativa vigente. L’importo da
liquidare, sara pari al corrispettivo del servizio reso al netto delle eventuali note di credito.

Ai sensi del combinato disposto dell’art. 1 del decreto legge 24 aprile 2017, n. 50, convertito, con
modificazioni, dalla legge 21 giugno 2017, n. 96, e dell’art. 17-ter del D.P.R. n. 633/1972 in materia di split
payment, le fatture emesse dal Fornitore dovranno necessariamente essere conformi a tali nuove disposizioni,
per le societd tenute alla scissione dei pagamenti (split payment) quali nello specifico: Salerno Energia
Holding S.p.A., Salerno Energia Distribuzione S.p.A., Salerno Sistemi S.p.A. e Sinergia s.u.r.l.. Per eventuali
ulteriori informazioni si fa rinvio al contenuto del Decreto del Ministro dell'economia e delle finanze del 23
gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta ufficiale — Serie generale — del 3 febbraio 2015,

SUBAPALTO E DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

il contratto di appalto non pud essere ceduto, a pena di nullita, fatte salve le ipotesi previste dall’art. 106 del
D.I1.gs. n. 50/2016 e ss. mm. ¢ ii.
Non ¢ consentito il subappalto.

CLAUSOLE ESPRESSE DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Di seguito si riportano le inadempienze piu significative che possano comportare la risoluzione del contratto,
con trattenimento della cauzione definitiva, senza formale costituzione in mora:

* Ripetuta violazione delle misure di sicurezza vigenti negli ambienti della Contraente e quelli
espressamente riportati in elenco:
o Idati di ogni tipo relativi alle utenze individuali
o Idatirelativi alla fatturazione
o T dati relativi al traffico
o L’insieme dei rapporti con la Contraente
o Lareportistica erogata alla Contraente
¢ Inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, del regolamento e/o degli obblighi previsti dal
presente capitolato
* Lacessione in subappalto parziale o totale a terzi del contratto relativo al servizio in argomento
senza espressa comunicazione scritta
* Mancata comunicazione alla Contraente di fatti che comportino la variazione rispetto a cid che &
stato comunicato alia Contraente, a solo titolo di esempio non esaustivo: la cessione di ramo
d’azienda, fusioni o scissioni aziendali, ecc.
¢ Accertamento dell’avvenuta commissione di atti di frode
e Cessione, anche parziale, del contratto

CODICE ETICO

Al sensi e per gli effetti del Decreto Legislativo n, 231/2001, I’ Aggiudicatario si impegna, nei rapporti con la
Stazione Appaltante e le societd da questa partecipate e/o controllate, anche per i propri dipendenti, ai sensi e
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per gli effetti dell’art. 1381 del Codice Civile, ad attenersi rigorosamente alle norme contenute nel Codice
Etico adottato dal Gruppo Salerno Energia e pubblicato su www.salernoenergia.it , del quale accetta
integralmente tutti itermini e le condizioni.
In caso di violazione del suddetto Codice Etico che sia riconducibile alla responsabilita dell’aggiudicataria
e/o di rinvio a giudizio e/o condanna per reati previsti dal D. Lgs. n. 231/2001, sara facolta delle Societa
recedere dai Contratto stessi e, nei casi pit gravi (anche in caso di sentenza di condanna resa ai sensi dell’art.
444 c.p.p.), di risolverli, di diritto e con effetto immediato ex art. 1456 del Codice Civile, a mezzo
semplice comunicazione scritta da inviarsi anche via fax, fatto salvo in ogni caso ogni altro rimedio di legge,

ivi incluso il diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti.

CONTROVERSIE

Tutte le controversie eventualmente insorgenti tra le Parti in rapporto al contratto, comprese quelle relative
alla sua validita, interpretazione, esecuzione, adempimento ¢ riscluzione, saranno di competenza esclusiva

del Foro di Salerno.
Per Accettazione espressa1

(il legale rappresentante dell’impresa concorrente)

Spazio lasciato volontariamente vaoto dalla Stazione Appaltante

"' N.B.: Dichiarazione resa ai sensi dell’artt. 46, 47 ¢ 77 bis del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 ¢ successive
modifiche, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del medesimo decreto - allegare documento
di riconoscimento in corso di validita, a pena di esclusione.
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Relazione sui criteri adottati per I’elaborazione deli’allegato tecnico per la gara di telefonia mobile e dati
in mobilitad 2018 {V 2.1 del 17/10/2018)
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PREMESSA

In considerazione delle mutate caratteristiche dell’offerta nazionale dei servizi di telefonia e dati in
mobhilita, della mutata normativa in ambito europeo e della consolidata acquisizione dei valori di utilizzo del
servizio per le societd del gruppo Salerno Energia Holding, si & proceduto ad una ricognizione sulla qualita

delle offerte oggi presenti nel mercato nazionale per il servizio di telefonia e dati mobili.

Si & partiti da una analisi qualitativa delle offerte, prima che da quella quantitativa, per determinare la
possibilita di una alternativa al metodo di applicazione delle tariffe in seno al mercatoc CONSIP di
riferimento che potesse avere peculiarita vantaggiose tra cui (ma non esclusivamente} I'abbattimento dei
costi.

L'impianto tariffario CONSIP, infatti, determina i costi del servizio voce e SMS sulla base del consumo e della
sua composizione. Il servizio dati viene tariffato con meccanismo di importo fisso mensile per tipo di
pacchetto dati (' offerta prevede vari pacchetti tra i quali, utili per il contesto di questa azienda, da 2Gb e da
20 Gb mensili).

Questa metodologia di determinazione del costo presenta immediatamente un problema che si riflette sul
budget: i costi vengono determinati dal consumo variabile del servizio e, pertanto, non possono essere
facilmente previsti, appunto, in sede di budget.

Inoltre, la mutata normativa europea, in particolare | Regolamento europeo 2016/ 2286, chiede
I'appiattimento delle tariffe nelllambito dell'unione. In pratica impone agli operatori di uniformare i costi
per tutte le chiamate, siano esse nazionali che in ambito europeo, indipendentemente che esse vengano
fatte dal territorio nazionale o internazionale europeo.

Pertanto, in considerazione di quanto suddetto, questa analisi vuole mettere in evidenza la razionalita ed il
vantaggio della scelta di una offerta con meccanismi di consuntivazione diversi da quelli della tariffa a
consumo attualmente adottati nell’offerta CONSIP, in particolare di una offerta con tariffazione FLAT.

t numeri utilizzati per la simulazione sono indicativi e nel capitolato finale possono essere oggetto di leggera
rettifica ai fini di un ragionevole margine di fiessibilita, prevedendo un possibile aumento delle linee attive
rispetto a quelle attualmente in essere.
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OBIETTIVI

L'etaborazione dei requisiti tecnici/amministrativi si & basata sui seguenti obiettivi:

i. Al fine di garantire la certezza della spesa: ¢i si & orientati verso una offerta FLAT con plafond fisso
mensile di traffico voce, SMS, e dati.

ii. Al fine di semplificare I'analisi dei costi attribuiti: ci si & orientati verso una offerta che abbia gli
stessi servizi in qualita, quantita e costo sia in Italia che in Europa

iii. Al fine di semplificare la gestione dei pagamenti: ci si & orientati verso la modalitd di ricarica
automatica.

iv.  Onde evitare costi non previsti, in particolare quelli per servizi a contenuto che oggi moho spesso
vengono attivati involontariamente dall'utente attraverso “meccanismi trappola”: viene richiesta la
disattivazione dei servizi a contenuto. Deve comunque essere garantita [a ricezione di SMS per
servizi a contenuto, legati a servizi bancari {es. ricezione degli avvisi di pagamento a mezzo carte,
ecc.)

v. Al fine di agevolare il dipendente dal punto di vista organizzativo ed economico: L'offerta
richiesta deve prevedere un bundle ricaricabile ad utilizzo personale del dipendente attraverso i
quale quest’ultimo pud effettuare chiamate personali continuando ad utilizzare lo stesso
apparato/SIM forniti dall’azienda. Suddetto bundle deve essere opzionale ed attivabile su richiesta
del dipendente che ne vuole usufruire.

L'analisi si pone I'immediato obiettivo di stabilire un piano tariffario che preveda una offerta a costo fisso
{c.d. offerta FLAT) sufficientemente congrua ai requisiti minimi di consumo per le utenze telefoniche mobili
del gruppo.

E’ noto che i piani “FLAT” fanno parte oramai della dotazione di offerta di tutti gli operatori mobili del
mercato nazionale.

Tm—



ANALISI

wdEnergia
Holding

t’analisi parte dai consumi consuntivi sostenuti nell’ultimo anno per ogni societa del gruppo per individuare

le guantitd minime richieste di traffico voce e dati per ogni singola linea.

Numero delle linee per societa del gruppo

Attualmente la situazione di linee attive per societa & la seguente:

{tabella 1)
APPARATO _
UTILIZZATO SEH SALSIS SIN SEV SED TOTALE
VOCE 2 33 6 1 32 74
SMARTPHONE 5 25 8 5 8 51
TABLET 14 1 3 5 23
DEVICE 2 i1 6 7 26
M2M 1 1
TOTALE 175

Gli apparati di tipo VOCE rappresentano gli apparati base utilizzati per i servizi tecnici sul territorio: Squadre
di lavoro, Reperibili, ecc. Gli apparati di tipo SMARTPHONE rappresentano gli apparati utilizzati dai
dipendenti con funzioni di fonia, connettivitd dati e posta elettronica. Gli apparati di tipo TABLET
rappresentano gli apparati utilizzati dai dipendenti con funzioni speciali (i.e. cartografia, rilevazione dati) e
posta elettronica. Gli apparati di tipo DEVICE ed M2M rappresentano vari tipi di apparato utilizzati dai
dipendenti efo dispositivi di controllo (PC portatili, dispositivi di monitoraggio parametri come ad esempio

allarmi sala CED ecc.)

Consumi voce sostenuti nel corso dell’'ultimo anno di esercizio

'analisi delle ultime cinque fatture bimestrali {e la stima della sesta per media aritmetica, in base alle
precedenti cinque) evidenzia i consumi Voce e SMS utilizzati come base dell’analisi.

(Tabella 2)

TIPO u.m. SEH SALSIS SIN SEV SED | TOTALE

Traffico Voce verso Gruppo | minuti/

(RPA) anno 10.236 64.849 9.930 12.664 26.7681 124,446
minuti /

Traffico Voce verso fisso anno 4.094 9.264 3.972 5.066 10.707| 33,103
minuti /

Traffico Voce verso mabile anno 6.141 18.528 5.958 7.598 16.061| 54.287
minuti /

Traffico Voce Europa anno 5 0 0 0 0 5
Unita /

SMS verso gruppo (RPA) anno 1.484 3.054 1.760 2.434 1.168 9.901

SMS fuori gruppo (noen Unita /

RPA) anho 636 1.309 754 1.043 501 4,243
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Questi valori verranno utilizzati per il calcolo annuo comparativo tra una previsione di spesa a tariffa

CONSIP e quella a tariffa richiesta in capitolato

Consumi SMS sostenuti nel corso dell’ultimo anno di esercizio

{Tabella 3)

TIPO U.m. SEH SALSIS SIN SEV SED TOTALE
Unita /

SMS verso gruppo (RPA) anno 1.484 3.054 1.760 2.434 1.168 9.901

SMS fuori gruppo {non Unita /

RPA) anno 636 1.309 754 1.043 501 4,243

Questi valori verranno utilizzati per il calcolo annuo comparativo tra una previsicne di spesa a tariffa

CONSIP e quella a tariffa richiesta in capitolato

Consumi voce medi sostenuti perlinea / mese

(Tabella 4)

TIPO U.m. SEH SALSIS SIN SEV SED TOT

Linee generanti Unita 7 58 14 6 40 125

Traffico Voce verso Gruppo minuti /

{RPA} / Linea mese 122 93 59 176 56 a3
minuti /

Traffico Voce verso fisso / Linea mese 49 13 24 70 22 22

Traffice Voce verso mobile / minuti /

Linea mese 73 27 35 106 33 36
minuti /

Traffico Voce Europa / Linea mese 0 - - - - 0
minuti /

Totale Traffico Voce mese 244 133 118 352 112 iMm

Questi valori concorreranno al calcolo del quantitativo minimo di servizio richiesto in capitolato

Consumi SMS medi sostenuti per linea / mese

(Tabelia 5)

Linee generanti Unita 7 58 14 6 40 125
SMS verso gruppo {(RPA) / unita /

Linea mese 18 4 10 34 2 7
SMS fuori gruppo (non RPA) Unita /

/ Linea Mese 8 2 4 14 1 3

b

Questi valori concorreranno al calcolo del quantitativo minimo di servizio richiesto in capitolato
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SIMULAZIONE SU BASE CONSUNTIVA

Applicando i prezzi CONSIP ai consumi consuntivi sopraelencati si ottengono le seguenti:

TRAFFICO VOCE
(Tabella 6)
SERVIZI D] TELEFONIA MOBILE, Prezziin QTA Importi qra importi QTA Importi QTA Emporti QTA Importi
SMIS/MIMIS E FUNZIONE ASSOCIATE eurg SEH SEH SALSIS SALSIS SIN SEN SEV SEV SED SED
€ £ £ £ 3 £
Chiamate di RPA (prezzo al minuto) 0,0010 10.236 | 10,24 64.849 64,85 9.830 | 9,93 12.664 | 12,66 26,768 | 26,77
Chiamate Off-Net verso rete mobile € € € € € €
nazionale {prezzo al minuto) 90,0370 4.094 69,60 9.264 15748 3.972 57,53 5.066 | 86,11 10.707 { 182,02
Chiamate versc rete fissa nazionale £ € € £ £ £
{prezzo al minuto) 0,0100 6.141 61,41 1R.528 185,28 5.958 58,58 7.598 75,98 16.061 | 160,61
Chiamate verso internazionale Area 1 € € € € € £
{prezzo al minuto) 0,1200 ] 0,60 - - - - - - - -
£ € £ € £ £
SMS RPA (prezzo del singolo SMS) 0,0010 1.484 1,48 3.054 3,05 1.760 1,76 2.434 2,43 1.168 1,17
£ € £ 3 £ €
SMS nan RPA [prezzo del singola SMS) | 0,0200 636 12,72 1.309 26,18 754 15,08 1.043 20,87 501 10,02
€ € € € €
TOTALI 156,06 445,85 163,88 208,06 390,58
Le quantita sono espresse in minuti / anno
(Tabella 7)
Prezziin QTa Importi QTA Importi QTa Importi | QTA Importi QrA Impaorti
SERVIZI DI TRASMISSIONE DATI eura SEH SEH SALSIS SALSIS SiN SEN SEV SEV SED SED
Nazicnale - Plafond da 20
Gbyte/mese/utenza {prezzo del canone € € € € £ €
mensile} 65,0000 108 548,00 1.008 £.048,00 180 1.080,00 | 180 1.08G,00 ; 624 3.744,00
€ € € € €
TOTAL! 548,00 5.048,00 1.080,00 1.080,00 3.744,00

Le guantita sono espresse in linee dati ahilitate per 12 mensilita. || plafond minimo utile per una utenza

media (da analisi dei consumi sastenuti per il 90% delle utenze del gruppo) & minimo 6 Gb e massima 10 Gb

(mensili) pertanto & stato scelto il riferimento di offerta 20Gb {mensili)

SERVIZI DI CUSTOMER CARE, SUPPORTO, MANUTENZIONE

{Tabella 8)

SERVIZI DI CUSTOMER CARE, Prezzi in Qra Importi | QTA Importi QTA fmporti | QTA Importi | QTA Importi

SUPPORTO, MANUTENZIONE : euro SEH SEH SALSIS SALSIS SIN SIN SEV SEV SED SED

Utenza prioritaria - canone € € € £ £

mensile 0,8500 108 91,80 1.008 856,80 120 153,00 180 153,00 |624 530,40
3 € £ € €

TOTALl 91,80 856,80 153,00 153,00 530,40

Nel capitolate vengono richiesti fivelli minimi qualitativi e quantitativi per il servizic di assistenza (help desk)

che nel tariffario CONSIP, trovano analogia nel servizio sopra esposto. Le unita di misura sono espresse in

numero di linee per 12 mensilita
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COSTITOTALI PER SOCIETA', CONSUMI CONSUNTIVI, TARIFFE CONSIP
La tabella sottostante raggruppa, per societa, i costi per le componenti Voce, Dati e “customer care” delle

tabelle sopraesposte:

{Tabella 9)
Simulazione Costi annuali CONSIP (riferimento ultimo anno)
SEH SALSIS SIN SEV SED TOTALE
TOTALI| € 89586| € 7.351,65| € 1.39688| € 1.441,06| € 4.664,98 | € 15,750,43

Rappresenta il valore di riferimento in sede di determinazione della base d’asta.

IPOTESI DI CONFIGURAZIONE

L’ipotesi di configurazione prevede una offerta che copra le seguenti caratteristiche:

e tipo FLAT con plafond di traffico voce, dati e SMS per avere costi certi legati al numero di linee e
non al loro utilizzo.

e Ricaricabile per evitare il costo della tassa di concessione governativa

e Barrata verso tutti i servizi a contenuto

» Con possibilita di attivare opzioni per i servizi a contenuto di origine bancaria, per permettere la
ricezione delle notifiche a chi ne ha hisogno (Respeonsabili dei rapporti con le banche)

e (Con opzione di tariffa agevolata per il dipendente, per agevolare il dipendente sia dal punto di vista
operativo (un sclo apparato ed una sola SIM per traffico di lavoro e personale). L'opzione deve
essere attivata a richiesta e deve addehitare i costi di traffico personale direttamente al
dipendente,

e Che sia aderente alla mutata normativa europea, in particolare il Regolamento europeo 2016/
2286, per semplificare la verifica del traffico addebitato e rispondere pienamente al quadro
normativo vigente.

¢ Che includa i servizi di “Customer Care” dedicati, con livelli di qualitd de! servizio determinati.

Requisiti minimi di contenuto:

TRAFFICO VOCE EURQOPA

Non essendo possibile I'analisi sterica di ogni singola linea di telefonia attualmente in essere, al fine di
determinare il consumo minimo da garantire e tenuto conto che il traffico medio per SIM mensile pil alto si
& attestato a 352 minuti, in via del tutto cautelativa si potrebbe porre la soglia minima di traffico voce
garantito pari a dieci volte la media arrotondata al migliaio superiore: 352 x 10 = 3520 (4.000 minuti mese).

Il traffico verso RPA (verso [e linee aziendali, i centralini ed i numeri abituali) non deve erodere l'offerta.

TRAFFICO SMS EUROPA

Non essendo possibile 'analisi storica di ogni singola linea di telefonia attualmente in essere, al fine di
determinare il consumo minimo da garantire e tenuto conto che il traffico medio per SIM mensile pil alto si
& attestatoc a 48 SMS, in via del tutto cautelativa, si potrebbe porre la soglia minima di traffico voce
garantito pari a dieci volte la media arrotondata al centinaio inferiore: 48 x 10 = 480 (400 SMS mese)
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TRAFFICO VOCE EXTRA EUROPA

Considerando il potenziale traffico verso paesi extra Europa (al momento non sostenuto) va considerata
una guota minima di traffico di questo tipo per eventl eccezionali. 20 minuti / mese

TRAFFICO SMS EXTRA EUROPA
Considerando il potenziale traffico verso paesi extra Europa {al momento non sostenuto) va considerata
una quota minima di traffico di questo tipo per eventi eccezionali. 20 SMS/ mese

SERVIZI DI CUSTOMER CARE

In considerazione dell’ultima esperienza (positiva) in merito alla fornitura dei servizi di telefonia mobile che
metteva a disposizione un servizio “customer care” dedicato, senza menU vocale, con accesso riservato ai
referenti attraverso PIN, con operatori esclusivamente italiani, operanti direttamente sui sistemi gestionali
del fornitore: nel contratto va richiesto un servizio con caratteristiche analoghe, dettagliando pero i livelli di
gualita richiesti e le penali in caso di mancato rispetto. Va richiesto anche il portale WEB attraverso il quale
poter svalgere, on-line, le maggiori operazioni sulle linee ed apparati.

¥
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DETERMINAZIONE DELLA QUOTA VOCE / SMS / DATI

Si procede per assegnazione di un valore unitario mensile per linea, rispecchiante le caratteristiche esposte

nel capitolo precedente, con tutti i servizi accessori richiesti.

Da una analisi delle offerte di mercato & possibile ipotizzare un costo unitario di ogni linea per mese pari a:

Costo base per linea: € 5,00

Che inserito nel quadro prospettico delle line attive per societd (tabella 1) e moltiplicato per 12 mensilita, si

trasforma in:

(Tabella 10)
Costi annuali con unitari a base d'asta Offerta FLAT
SEH SALSIS SIN SEV SED TOTALE
VOCE | € 120,00 € 1.980,00| € 360,001 € 60,00 € 192000 € 4.440,00
SMART [ € 300,00| € 1500,00( € 480,00 € 300,00 € 480,00| € 3.060,00
TAB € -| € 840,00)| £ 60,00 € 180,00]| € 300,001 € 1.380,00
DEVICE | € 120,00 € 660,00| € -| € 360,00| € 420,00} € 1.560,00
M2M | € -1 £ 60,00| £ -| € - € - £ 60,00
TOTALE 0400 900,00 | € 3:120,00| € 10.500,00

La tabella rappresenta il costo certo per societa su base annua per i servizi voce/SMS/Dati e “customer
care”, su base annua per singola societa. Il valore si basa sul numero di linee attualmente attive per ogni

singofa societa e, in sede di capitolato andrebbe leggermente aumentato ai fini di un ragionevole margine

di flessibilita in caso di aumento delle linee.

Suddetta tabella, confrontata con la Tabella 9, evidenzia che, per le voci analizzate, con un meccanismo

di tariffazione FLAT, si raggiungono valori pil bassi sia per singola societa, e logicamente, sia per importo

totale a base d’asta. Si ricorda che la simulazione con tariffazione CONSIP. Si ricorda che il valore

calcolato sulla base del listino CONSIP ed i consumi reali sostenuti nell’'ultimo anno di attivita & paria €

15.750,43
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DETERMINAZIONE DELLA QUOTA PER APPARATI RADIOMOBILI

Salernoiiy

Per la fornitura degli apparati, I'esperienza acquisita nel corso del tempo, ci fa subito individuare guattro
classi di utilizzo che riescono a soddisfare la quasi totalita delle esigenze sorte fino a questo momento:

Le classi sono:

¢ Apparati Voce: si tratta dei classici “mattoncini” semi indistruttibili da assegnare alle squadre, ai
reperibili e a tutti coloro che hanno esclusivamente esigenze di tipo VOCE / SMS.

e Apparati Smartphone BASE: per i dipendenti che hanno esigenze semplici di lettura / scrittura della
posta elettronica. Vanno individuati dispositivi con buone caratteristiche di velocitd e discrete
capacita fotografiche in modo da poter destinare gli apparati anche agli operatori sul territorio che
necessitano di acguisire una sommaria documentazione fotografica dei siti (capisquadra, geometri,
ecc.)

e Apparati Smartphone AVANZATI: per i dipendenti che hanno esigenze di connettivita ed
organizzazione pil evolute, Vanno individuati dispositivi con caratteristiche di velocita e capacit
fotografiche di livelle medio/alto rispetto all’offerta tecnologica del momento

e Apparati TABLET 10 poliici: per le risorse che hanno necessita specifiche di utilizzo di apparati con
capacita dati quali, a titolo di esempio non esaustivo: operatori della cartografia, operatori che
devono rilevare e trasmettere con frequenza dati testuali e/o multimediali raccolti sul territorio.

La definizione del costo mensile di acquisto viene computato sulla base di quella che & I'attuale offerta di
mercato:

Categoria ..~ | TImporto rata/ mese (30 Rate)
Voce € 1,00
Smartphone Base € 5,00
Smartphone Avanzato € 9,00
Tablet 10" € 8,00

t
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CONCLUSIONI

L’analisi mette chiaramente in evidenza che una offerta FLAT con bundle Vece / SMS / Dati,
sufficientemente configurata per rispondere alle esigenze di ogni dipendente, apporterebbe, olire che un
risparmio sui servizi di telefonia mobile, anche il vantaggio non indifferente di poter formulare sempre un
budget attendibile sulla voce di spesa per suddetti servizi.

Giovanni Carbone

Sistemi Informativi
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